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La destination Bretagne n'a ja-

mais eu autant le vent en 

poupe. En effet, en 2023, la ré-

gion a enregistré plus de 115 

millions de nuitées touris-

tiques, dépassant ainsi le re-

cord de 2022 (+5%) qui faisait 

déjà figure d’année de réfé-

rence pour le tourisme en Bre-

tagne avec une fréquentation 

supérieure de 6% à son niveau 

d’avant la crise du COVID. La 

fréquentation touristique a 

d'ailleurs progressé tout au 

long de l'année, sauf lors du 

dernier trimestre (-2%). 

Cette fréquentation est d’au-

tant plus remarquable que la 

région a subi plus de 200 ar-

ticles ou reportages nationaux 

entre avril et mai 2023 sur le 

sur tourisme en Bretagne. 

L’été demeure la saison cru-

ciale pour les professionnels 

du secteur, avec 40% des nui-

tées vendues (+5%). 

Mais d’autres périodes ont 

porté l’activité touristique bre-

tonne. Ainsi, l’hiver sec a favo-

risé les séjours touristiques et 

les excursions (+9%) des clien-

tèles françaises (+5%) et en-

core plus internationales 

(+13%). Le deuxième trimestre 

s’inscrit dans la même dyna-

mique et ce malgré « un con-

texte inflationniste de plus en 

plus pesant sur le pouvoir 

d’achat des ménages » selon 

l’Observatoire du tourisme ré-

gional. 

Un été pluvieux mais des tou-

ristes présents 

Si le week-end pascal a été très 
en retrait (-18%), la forte af-
fluence des vacances de prin-
temps (+14%) et les conditions 
météorologiques clémentes 
des mois de mai et juin per-
mettent à la période de con-
centrer un quart des nuitées 
touristiques annuelles, avec 
une hausse de 12% par rapport 
à l’année 2022. L’été a été bien 
plus pluvieux, mais la fréquen-
tation touristique demeure en 
progression (+5%). 

Après dix mois de hausse inin-
terrompue, la fréquentation 
touristique bretonne se stabi-
lise au mois d’octobre avant de 
diminuer significativement de 
12% au mois de novembre en 
raison d’une forte baisse de la 
fréquentation française. 

Les Franciliens en tête du clas-

sement des marchés émet-

teurs 

Les touristes hexagonaux de-
meurent toutefois les princi-
paux contributeurs de l’acti-
vité touristique en Bretagne, 
avec 78% des nuitées vendues 
en 2023 (89,4 millions). Le 
principal bassin émetteur est 
l’Île-de-France (29%), suivi de 
la Bretagne (16%) et des Pays 
de la Loire (13%). 

Les touristes internationaux 

ont opéré un retour notable 

en 2023, avec une hausse de 

la fréquentation touristique 

de l’ordre de 9,4%. Les Alle-

mands (28%), les Britanniques 

(18%) et les Néerlandais (9%) 

composent le podium des plus 

gros marchés émetteurs. 

L’année 2023 se conclut par 

une fréquentation touristique 

en hausse de 3% sur le mois 

de décembre alors même que 

les vacances de Noël com-

mençaient beaucoup plus tar-

divement qu’en 2022 « et 

donc qu’une partie de la fré-

quentation des vacances de 

Noël 2023 a été reportée sur 

le mois de janvier 2024 », con-

clut Tourisme Bretagne. 

La fréquentation de l’Office de 
Tourisme de Quimper-Locro-
nan en 2023 (285 543 visiteurs 
physiques) est en hausse de 
14,43% par rapport à 2022, 
mais toujours en baisse de 
18,5% par rapport à 2019 
(contre 29% en 2022). On 
constate, une grande satisfac-
tion concernant la saison chez 
un bon nombre de profession-
nels du tourisme en Cor-
nouaille. En effet, la Bretagne a 
été la région française la plus 
plébiscitée par les touristes 
Français malgré les 200 articles 
et reportages nationaux de 
« tourisme bashing » concer-
nant la sur-fréquentation du 
tourisme en bretagne entre 
avril et mai ! Retour confirmé 
des clientèles étrangères et 
notamment le grand retour 
des Britanniques. Comme 
prévu, Quimper, Locronan et la 
Cornouaille ont vu passer cet 
été des étrangers venant de 
l’Europe du Nord : Allemagne, 
Suisse, Belgique, Pays Bas. No-
tons également la présence de 
la clientèle espagnole fidèle à 
notre territoire depuis des 
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décennies. En effet, les Espa-
gnols sont la première clien-
tèle étrangère à l’année à Lo-
cronan depuis plus de 20 ans 
et la deuxième à Quimper. Et 
puis fait marquant depuis de 
nombreuses années, le retour 
en nombre de la clientèle Bri-
tanniques qui avait quitté la 
fréquentation de la Bretagne 
depuis des années (phéno-
mène de pré Brexit) 
Une enquête bilan de l’année 

réalisée par l’Office de Tou-

risme auprès de plus de deux 

cents professionnels locaux en 

fin de saison a fait ressortir glo-

balement un niveau de grande 

satisfaction quel que soit le 

secteur : hébergeurs, restaura-

teurs, structures de loisirs, 

commerces, des équipements 

culturels, compagnies mari-

times et services.  

Des observations 

C’est dans un esprit d’un tourisme 

choisit que l’Office de Tourisme 

met en œuvre et amplifie un travail 

volontariste dans la valorisation 

d’un tourisme responsable, qui cor-

respond à la demande mais surtout 

aux territoires et aux acteurs lo-

caux.  La dynamique du tourisme 

doit être largement partagée et in-

tégrée par les acteurs privés et pu-

blics locaux. 

En parallèle de cette forte de-

mande de tourisme plus respec-

tueux des lieux et des habitants, 

les professionnels soulignent una-

nimement que des événementiels 

forts avec une large audience mé-

diatique permettent de « doper » 

les saisons touristiques. Peut-être 

est-ce là qu’il faut générer le tou-

risme de conquête, en utilisant au 

mieux la valorisation du tourisme 

identitaire et en associant plus 

concrètement et systématique-

ment tourisme et culture, à l’instar 

de notre communication en 

France et à l’étranger « Quimper, 

capitale de la culture bretonne » ! 
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2.1 Fréquentation de l’Office de Tourisme 
 

 

 

 

 
 

  

 

 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Janvier 3 842 3 590 3 545 2 982 8 678 8 039  9 200 6 272 6 746 7551 

Février 3 916 4 120 4 063 3 750 9 611 9 520 11 315 8 438 9 158 10 040 

Mars 5 419 5 898 5 829 4 425 13 580 12 217 5 433 12 287 9 386 8 821 

Avril 11 368 11 219 11 204 8 736 23 854 28 089 0 0 15 035 21 546 

Mai 12 532 12 519 11 787 8 990 25 983 25 098 581  14 750 17 254 

Juin 15 235 16 138 16 564 25 701 25 457 27 001 10 430 21 188 20 063 21 457 

Juillet 31 062 32 243 30 055 58 554 50 077 54 248 31 043 32 417 39 267 43 970 

Août 37 061 39 048 38 841 72 669 67 905 67 663 40 386 42 859 50 048 54 504 

Sept 16 828 16 782 18 132 40 227 38 800 40 074 23 087 24 412 31 072 29 258 

Octobre 7 827 7 970 8 001 17 450 19 047 19 909 15 938 15 450 12 557 13 416 

Nov 4 952 4 938 4 549 9 992 10 134 9 759 0 12 472 10 076 9 908 

Déc 4 557 4 634 4 780 14 528 14 258 13 916 10 075 10 270 11 124 12 439 

TOTAL 
QUIM-

PER 

154 599 159 099 157 350 268 004 307 384 315 533 157 488 186 065 229 282 250 164 

Locronan + 26 339 + 29 094 + 30 347 + 32 609 + 37 697 + 35 003 + 14 842 + 17 989 + 20 254 35 379 

TOTAL 180 938 188 198 187 697 300 613 345 081 350 536 172 330 204 054 249 536 285 543 

2 BILAN CHIFFRÉ DE LA SAISON 2023 
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2.2 Formulation des demandes en 2023 (janvier à décembre) 
 

2023 Guichet  Téléphone Courrier Mail Web 

Réseaux 
sociaux / 
Chat en 

ligne 

Quimper 82.5% 13.8% 0.2% 1.8% 0.03% 1.7% 

Locronan 93.5% 5.8% 0.1% 0.3% 0.0% 0.2% 

TOTAL 85.5% 11.6% 0.2% 1.4% 0.02% 1.3% 

 

  

 

0,2%

1,7%

1,8%

0,03%

13,8%

82,5%

Quimper

Courrier Réseaux sociaux/Chat en ligne

Mails Web

Téléphone Guichet

0,1%0,2%

0,3%
0,0%

5,8%

93,5%

Locronan

Courrier Réseaux sociaux/Chat en ligne
Mails Web
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Courrier
0,2%

Réseaux 
sociaux/Chat en ligne

1,3%

Mails
1,4%

Web
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11,6%

Guichet
85,5%

TOTAL DES DEMANDES
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2.3 Répartition des demandes au guichet 

2.3.1 Répartition des demandes au guichet entre la France et l’étranger (Quimper et Locronan) 

 

 

 

 

 

 

En règle générale, la clientèle étrangère est plus 

présente sur l’agglomération de Quimper Bre-

tagne Occidentale que dans le reste du Finistère 

avec un taux de 22,1% en 2023 contre une 

moyenne départementale de 18% (source En-

quête REFLET).  

 

RÉPARTITION AU GUICHET DES DEMANDES DES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES 

(hors demandes françaises) 

 

France
77,9%

Étranger
22,1%

Répartition des demandes 
guichet entre la France et 

l'étranger

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

France 36 098 25 451 32 843 27 880 46 987 42 832 33 587 18 388 35 210 32 209 35 078 

Étranger 8 951 8 450 8 901 8 062 15 247 13 573 11 374 1 909 3 788 7 695 9 930 

TOTAL 45 049 33 901 41 744 36 942 62 234 56 405 44 961 20 297 38 998 39 904 45 008 

USA 

2.3% 

CANADA 

2.4% 

ALLEMAGNE 

28.4% 

ROYAUME UNI 

12.7% 

ESPAGNE 

17.1% 

ITALIE 

7.6% 

PAYS-BAS 

5.8% 

BELGIQUE 

11.3% 

SUISSE 

4.6% 

PAYS DE L’EST 

2.1% 
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2.3.2 Répartition des demandes au guichet par régions 

Cette année, un quart des visi-

teurs à Quimper Bretagne Oc-

cidentale (25,7%) est originaire 

de Bretagne (29,3% en 2022), 

suivi de la région Ile de France 

(14,2%) et des régions de 

l’Ouest (Pays de Loire et Nor-

mandie) 16,2%.  Finalement, 

56,1% de la clientèle à l’année 

est une clientèle de proximité 

contre 60,8% en 2022, 55,9% 

en 2021 et 61% en 2019. 

Présentation de la fréquenta-
tion des OT de Quimper et de 
Locronan d’avril à septembre. 
Sur le site de Quimper l’OT a 
enregistré 187 989 personnes 

(contre 170 235 en 2022) et 
pour Locronan 33 370 visiteurs 
(contre 184 491 en 2022) mal-
gré une ouverture tardive en 
octobre. 
Les principales demandes sur 
Quimper portent sur : le patri-
moine culturel, la découverte 
de la ville, les transports, les 
commerces, l’hébergement et 
la restauration. Pour le site de 
Locronan, les principales de-
mandes portent sur les com-
merces, la randonnée pé-
destre, le patrimoine culturel, 
la découverte de la commune, 
l’agenda des manifestations. 

  
En ce qui concerne les princi-
pales clientèles étrangères à 

l’OT, elles sont identiques à 
2022. A Quimper 67 nationali-
tés ont été accueillies avec en 
première position les Alle-
mands suivis des Espagnols, du 
Royaume Uni, des Belges, 
Néerlandais et Italiens.  
Pour Locronan, l’OT a accueilli 
49 nationalités mais change-
ment par rapport à 2022 avec 
en tête cette année les Espa-
gnols (belges en 2022) suivi 
des Allemands, Belges, Ita-
liens, Royaume Uni, Néerlan-
dais. 
À noter une hausse en un an 
de 153% des visiteurs à l’Office 
de Tourisme de Locronan (avril 
à fin novembre). 

 

RÉPARTITION DES CLIENTÈLES AU GUICHET 

PAR RÉGION 

PROVENCE ALPES 

CÔTE D’AZUR 

% 

OCCITANIE 

% 

CORSE 

% 

AUVERGNE RHÔNE 

ALPES 

8% 

⑤ 

Auvergne-Rhône-Alpes 

7,5% 

 

BRETAGNE 

25.7% 

PAYS DE LA 

LOIRE 

10.4% 

HAUTS DE 

FRANCE 

6.8% 

NORMANDIE 

5.8% 

BOURGOGNE-

FRANCHE COMTÉ 

2.9% 

CENTRE VAL DE 

LOIRE 

4% 

NOUVELLE-AQUI-

TAINE 

7.7% 

ILE DE 

FRANCE 

14.2% 

GRAND EST 

5% 
① 

② 

③ 

④ AUVERGNE 

RHÔNE ALPES 

9.2% 

OCCITANIE 

4.9% 

PACA 

3.2% 

CORSE 

0,04% 

⑤ 

DOM TOM 

0,2% 
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2.4 Les sites Internet de l’Office de Tourisme

Site internet de Quimper 

L’exercice passé 

a connu une 

bonne crois-

sance de la fré-

quentation du site internet, à 

l’image de l’affluence physique 

en saison. Ainsi ce sont plus de 

201 214 personnes qui se sont 

rendues sur le site, soit une 

hausse de +63% par rapport à 

l’exercice précédent qui avait 

déjà présenté des chiffres re-

cords.  

Le référencement naturel 

reste la principale source de 

provenance des visiteurs : 85% 

Le nombre de pages vues est 

également impacté par cette 

hausse avec près de 873 116 

pages vues (+107%) pour une 

durée d’engagement moyen 

de 1:22 minutes. Si la durée di-

minue un peu, le nombre de 

pages vues par visite est 

constante par rapport à 2022 

(5 pages vues par visite).  

Les pages les plus vues sont 

celles des marchés de Quim-

per, de l’agenda et des activi-

tés de loisirs, de sports et de 

découverte. 

On notera que la part des visi-

teurs français a progressé 

(+11%) et que les visiteurs 

étrangers sur le site (sont ma-

joritairement allemands : 

+15%, puis anglais : +18%) à 

l’image des visiteurs physiques 

de l’Office de Tourisme de 

Quimper.  

Côté matériel, le téléphone 

portable confirme sa prédomi-

nance dans les usages et repré-

sente aujourd’hui les 2/3 du 

mode de navigation sur le site 

internet. La part des visites sur 

ordinateur diminue 

sensiblement (25%), ainsi que 

celle des tablettes. 

Site internet de Locronan 

L’audience du site internet de 

Locronan a très bien progressé 

(+18%) pour 86 519 visiteurs 

qui ont visité plus de 483 898 

pages sur le site, en très forte 

hausse : + 221%. Le site a 

connu un véritable essor lors 

de cet exercice sur tous les 

plans.  

Le temps d’engagement des 

sessions - d’une durée 

d1mn07s - est stable. 

Les pages les plus vues portent 

sur la présentation de la Petite 

Cité de Caractère, puis les cir-

cuits découvertes et l’agenda. 

Les visiteurs sont majoritaire-

ment français, suivi des alle-

mands puis des belges.

En conclusion, il y a d’excellentes fréquentations des sites Internet de Quimper et de Locronan, aussi bien 
d’un point de vue quantitatif que qualitatif, qui disposent par ailleurs d’un très bon référencement (études 
SE Ranking janvier 2024). 
 
 La fréquentation numérique 2023 : 
 

2023 QUIMPER LOCRONAN TOTAL 

Nombre de visiteurs to-
taux (sessions) 

201 214 86 519 287 733 

Nombre de visiteurs 
uniques (utilisateurs) 

177 110 73 652 250 762 

Nombre moyen de 
pages vues par session 

4,86 6,8  

Nombre total de pages 
vues 

873 116 483 898 1 357 014 
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 Les pages les plus visitées : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

LOCRONAN 2023 

Les circuits de découverte 32 477 

Petite Cité de Caractère 31 843 

Agenda  23 215 

Locronan et le cinéma 14 867 

Illumination et marché de 
Noël 

12 396 

QUIMPER 2023 

Les marchés de QBO 44 462 

Agenda 33 573 

Visites et découvertes 19 142 

Équipements de loisirs 18 233 

Nos brochures 13 635 
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2.5 Les adhérents en 2023 
 

 
 

 

Commerces/Loisirs
203

Hôtels Quimper Com
20

Hôtels et Hébergements 
Cornouaille

26

Campings
22

Restaurants/Crêperies
43

Cafés/Bars/Pubs
3

Locations de vacances
20

Chambres d'Hôtes
11

RÉPARTITION DES ADHÉRENTS PAR TYPE DE PRESTATAIRES

Commerces/Loisirs
55 935,24 €

Hôtels Quimper Com
9 155,00 €

Hôtels et Hébergements 
Cornouaille
5 909,00 €

Campings
6 536,85 €Restaurants/Crêperies

10 665,40 €
Cafés/Bars/Pubs

319,00 €

Locations de vacances
4 863,00 €

Chambres d'Hôtes
2 101,00 €

RÉPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRE DES COTISATIONS PAR TYPES DE 
PRESTATAIRE
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2.6 L’évolution du nombre d’adhérents (Hors locations de vacances)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 Les locations de vacances 

 En 2023, 25 locations de va-

cances et 25 chambres d’hôtes 

ont été recensées à l’Office de 

Tourisme de Quimper Cor-

nouaille. 

  Sur l’exercice 2023, cinq vi-

sites ont été effectuées par 

l’Office de  Tourisme : 

 8 locations labellisées 

« Gites de France » 

 17 locations classées 

« meublés tourisme » 

 9 locations non classées, 

mais contrôlées par l’office 

 4 locations labellisées 

« Clévacances » 

 Une visite a été effectuée 

pour les chambres d’hôtes :  

 1 chambre d’hôte labelli-

sée « Clévacances » 

 2 chambres labellisées 

« Gites de France » 

 9 chambres non labelli-

sées, mais visitées par l’of-

fice. 

Par ailleurs, l’office de tou-

risme dispose également 

d’une liste d’une quinzaine de 

logements meublés pour étu-

diants et saisonniers.

 2012/
13 

2013/
14 

2014/
15 

2015/
16 

2016/
17 

2017/
18 

2018/
2019 

2019/
2020 

2021 2022 2023 

TOTAL  
ADHERENTS 

500 502 504 520 455 458 451 422 346 356 317 

DONT AG-
GLO 

  268 267 227 221 224 207 151 163 157 
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L’ÉVOLUTION DU NOMBRE D’ADHÉRENTS 
(HORS LOCATIONS DE VACANCES)

Total adhérents
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3.1 Les outils de communication 
Pour répondre aux exigences 

de la marque Qualité Tou-

risme, de la marque Bretagne 

et de Tout Commence en Finis-

tère, l’Office de Tourisme a 

maintenu sa ligne graphique 

initiée en 2020, et cela sur l’en-

semble de ses supports de 

communication papier à sa-

voir : le magazine « Quimper, 

ville capitale », le plan de 

Quimper en deux versions, le 

guide de Locronan et un petit 

plan de la petite cité, la bro-

chure spéciale groupes. Ce 

choix s’est avéré payant 

puisque la fréquentation tou-

ristique d’agrément a encore 

progressé durant l’été 2023, 

avec une clientèle deman-

deuse et friande de documents 

qualitatifs !  

 

3.1.1 Les éditions et supports papier grand public en 2023 

FACILITER ET ANIMER LE SÉJOUR DES VISITEURS 

Brochures, plans, guides, af-

fiches… chaque année, l'O.T. 

édite et réactualise plus d'une 

dizaine de documents touris-

tiques et promotionnels, of-

frant ainsi à tous les publics et 

dans de nombreuses langues, 

des informations précises, 

fiables et variées sur Quimper 

et sa région. 

Les documents édités en 2023 

intègrent la ligne graphique 

(logo en haut au centre, photo 

pleine page) de l’office de tou-

risme initiée en 2020 ainsi que 

la marque Bretagne et Tout 

commence en Finistère

 

ÉDITIONS À VOCATION RÉCEPTIVE 

 

 LE GUIDE DÉCOUVERTE : 
 

 20 000 ex. 

 34 068 €  

Le guide découverte de l’Office de Tourisme 

pour l’édition 2023 a conservé son format de 

type magazine de 120 pages. La volonté de 

l’Office de Tourisme est de rendre ce guide 

attrayant et qualitatif dans son rendu final 

afin d’avoir un taux de conservation plus important et d’éviter qu’il ne soit jeté à la fin des vacances, comme 

la plupart des documents touristiques. Son titre, “Quimper Ville Capitale”, est évocateur et déclinable dans 

plusieurs rubriques ! Il est édité à 20 000 exemplaires et téléchargeable sur les sites Internet de l’Office de 

Tourisme. Ce magazine a d’ailleurs eu plus de 30 000 téléchargements sur l’année. 

Ce guide est très prisé par les visiteurs aussi n’est-il pas en libre-service dans nos locaux. Il est d’ailleurs le 

seul document papier aussi complet, valorisant la Cornouaille et Quimper jouant ainsi la fonction « ré-émet-

trice » mais également émettrice sur le territoire. 
 

3 COMMUNICATION & PROMOTION 



Page | 12  

 PETITS PLANS DE QUIMPER  

 

 

 

 6 langues 

 86 000 ex. 

 7 931,04 €  

Petit plan touristique édité en 6 langues : français, 

anglais, allemand, italien, espagnol et néerlandais 

(5 volets) 

 

 

 

 

 LE DOCUMENT PLAN DE LOCRONAN  

 5 langues 

  27 200 ex. 

 6 333,60 €  

(6 volets) 

Réalisé avec une version complète en anglais, 

espagnol, italien et allemand. 

 

 

 

 

 GUIDE DECOUVERTE DE LOCRONAN  

 2 langues 

 8 500 ex. 

 7 806 €  

28 pages réalisées en version com-

plète en français et en anglais 
 

 PLAN INDEX DE RUES DE QUIMPER 

 10 000 ex. 

  2 904 € 
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 GUIDE DES LOCATIONS DE VACANCES 

 3 langues 

 Réalisation en interne 

Réalisé en interne et téléchargeable sur les 

sites Internet de l’Office de Tourisme (20 

pages) et édité à la demande. 

 

 

 

 

 

ÉDITION PROMOTIONNELLE ET COMMERCIALE 

 

 SPÉCIAL GROUPES 

 1 000 ex. 

 7 860 €   

Document spécial groupe à 

destination des agences de 

voyages et des Tour Operateurs 

(64 pages). 

Guide 2023 : 

La volonté du service réceptif de 

l’Office de Tourisme est de pro-

poser un document profession-

nel encore plus qualitatif en étoffant son offre groupes à l’ensemble de la Cornouaille (comme le permet nos 

statuts). Pour ce faire, la brochure est passé à 64 pages et met en avant :  

▪ Les visites guidées de Quimper et Locronan 

▪ Les services de guidages à la ½ journée et à la journée à la découverte de la Cornouaille. 

▪ Les principaux évènements de l’année 

▪ Des sorties à la journée  

▪ Des courts séjours de 5 à 6 nuits 

▪ Nos séjours labellisés Tourisme Equitable par l’ADEME 

▪ Les restaurants et hôtels pouvant accueillir les groupes 

▪ Quimper, ville de congrès et d’événements 

▪ Incentive 

Les partenaires de l’Office de Tourisme ayant une offre groupes sont intégrés dans les différents pro-

grammes.  

Cette brochure a été distribuée par voie postale auprès de 800 adresses et par e-mailing auprès de notre 

fichier clients.  
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ÉDITIONS SPÉCIFIQUES 

 
 

 

 

 

 CARTES 

DE VŒUX  

 680 ex. 

 223,20 € 

 

 AUTOCOLLANTS ADHÉRENTS 

355 ex. 

750 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 « LES ENFANTS SONT DES PRINCES » 

 

 5 000 ex. brochures 

 20 000 ex. flyers 

 12 Affiches 8m2 

Graphistes 

 7 987,60 € 

Dépliants, brochures, affichettes, affiches « Les enfants sont des princes » 
 

TOTAL ÉDITIONS 

178 747 

Documents 

édités 

71 563,44 €  

90% financé par la publi-

cité  

 

3.1.2 Les supports numériques 

3.1.2.1 Les sites Internet pour Quimper et Locronan 

 

L'année 2023, nous a permis 

de consolider le Live Chat sur 

les deux sites internet de l'of-

fice de tourisme de Quimper et 

Locronan. Cet outil contribue 

notamment à une plus grande 

interactivité avec les inter-

nautes. 

 

 Les sites sont par ailleurs, 

adaptables à tous les écrans 

(responsive design) en per-

mettant aux partenaires grâce 

à un logiciel spécifique de mo-

difier s’ils le souhaitent leurs 

contenus (textes et photos) 

grâce à la passerelle faite avec 

Ingénie.  Ce logiciel permet 

aussi d’éviter les doubles ou 

triples saisies. 

 Ces sites avec une adresse en 

point bzh sont également une 

nouvelle vitrine attractive pour 

notre destination.
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3.1.2.2 Importance des réseaux sociaux 

En moins de 10 ans, l’arrivée 

d’internet sur les mobiles et les 

réseaux sociaux a révolutionné 

les usages. 

L’heure est aujourd’hui à l’hy-

per-connectivité : être con-

necté partout et tout le temps. 

En 2020, 95% des ménages 

possédaient un téléphone mo-

bile et 68% des Français ont un 

Smartphone.  

Concernant les réseaux so-

ciaux, l’Office de Tourisme est 

présent sur Facebook, Insta-

gram, Google+, pour Quimper 

et Locronan. Une grande par-

tie des contenus est alimentée 

quotidiennement par le Web-

master de l’Office de Tou-

risme. 

Par exemple, en 2022, la pro-

motion des illuminations a 

touché plus 67 000 personnes 

sur 4 publications.  

A noter par ailleurs, la réalisa-

tion de grand nombre de story 

sur Instagram et malheureuse-

ment son piratage en no-

vembre (4 000 followers) .

3.1.3 Accueil de journalistes et Eductours 2023 / Relations presse 2023 

Les accueils presse nationaux :   

DATE PARTENAIRE TITRE DU MEDIA TYPE DE MEDIA PERIODICITE 

14 AU 16 
DECEMBRE 

2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE 

ESPRIT D’ICI PRESSE ECRITE BIMESTRIEL (TOUS LES DEUX MOIS) 

6 ET 7 
DECEMBRE 

2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE 

ELLE PRESSE ECRITE HEBDOMADAIRE 

DU 6 AU 8 
MARS 2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE + CRT BRE-

TAGNE 
VOYAGE AVEC VUE 

PRESSE NUME-
RIQUE 

ANNUEL 

14 ET 15 
MAI2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE 

THIERRY GEORGES, RCF : 
SUIVEZ LE GUIDE 

RADIO  

10 MAI2023 
TOUT COMMENCE EN 

FINISTERE 
L’AMI DES JARDINS PRESSE ECRITE MENSUEL 

23 NO-
VEMBRE 

2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE 

ART ET DECORATION PRESSE ECRITE BIMESTRIEL 

2/3/4 JUILLET 
2023 

CRT BRETAGNE LE TEMPS D’UN VOYAGE PRESSE ECRITE TRIMESTRIEL 

28/29 AOUT 
2023 

TOUT COMMENCE EN 
FINISTERE 

GUIDE VERT MICHELIN GUIDE DE VOYAGE ANNUEL 
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Les accueils presse internationaux :   

DATE PARTENAIRE TITRE DU MEDIA TYPE DE MEDIA PERIODICITE 

8 JUIN 2023 CRT BRETAGNE 
EL CORREO 
(Espagne) 

PRESSE ECRITE ET 
NUMERIQUE 

QUOTIDIEN 

22 SEP-
TEMBRE 2023 

CRET BRETAGNE 
REISEN REISEN 

(Allemagne) 
PODCAST  

 

3.2 Visites Ville D’Art et d’Histoire 

 
2010
/11 

2011
/12 

2012
/13 

2013
/14 

2014
/15 

2015
/16 

2016
/17 

2017
/18 

2018
/19 

2020 2021 2022 2023 

Nombre de 
visites 

111 105 105 99 105 98 119 126 103 100 83 107 14 

Visites géné-
rales 

78 74 75 71 74 75 93 101 87 89 75 76 6 

Visites thé-
matiques 

33 31 30 28 31 23 26 25 16 11 8 31 8 

Nombre de 
personnes 

2404 2027 1670 1757 2144 1833 
1 

910 
2 

013 
2019 1314 1248 1748 193 

 
Suite au transfert des visites 

guidées Ville d’Art et d’Histoire 

de l’Office de Tourisme à la 

Maison du Patrimoine le 1er 

avril 2023, l’Office de Tourisme 

a proposé du 1er janvier au 31 

mars 2023 12 visites guidées 

en collaboration avec la Mai-

son du Patrimoine : 

⬧ Des visites guidées théma-

tiques, le dimanche à 15h, sur 

un thème particulier offrant 

une découverte approfondie 

de la ville autour d’un sujet ar-

chitectural ou artistique, d’un 

monument ou d’une période 

historique. 

⬧ Des visites guidées géné-

rales pendant les vacances 

scolaires : 

 - Laissez-vous conter 

Quimper 

- Autour de l’église ro-

mane de Locmaria 

À cette programmation, 

s’ajoutent deux visites à Ergué-

Gabéric en juillet et août « 

Laissez-vous conter le Stangala 

» et 9 visites guidées de Locro-

nan, également en juillet et 

août. 

 

 
3.2.1 Les visites générales 

 
  

La visite « classique » ville et cathédrale « Laissez-vous conter Quimper 

» est très demandée et appréciée des visiteurs. 77 visites ont été propo-

sées en 2023 avec une moyenne de 16,5 personnes par visite. 
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3.2.2 Visites Guidées Nocturnes 

En tout ce sont onze visites 

nocturnes qui ont été propo-

sées en juillet et en août par le 

service du patrimoine de la 

ville de Quimper. 

Cette année, la nocturne est 

intitulée « Glazik et Bor-

ledenn ». Sculptures en cos-

tumes traditionnels, odeur de 

crêpes de blé noir, motifs de 

faïence quimpéroise ou son 

d’une cornemuse, l’identité 

bretonne se ressent à tous les 

coins de rue de la capitale cor-

nouaillaise, d’autant plus en 

été ! Mais au fait, connaissez-

vous vraiment la culture brez-

honeg ? La frontière est parfois 

mince entre clichés et réali-

tés... 

Démêlez le vrai du faux au 

cours de cette joute oratoire 

entre deux guides conféren-

ciers. Cette visite nocturne ‘’ 

Glazik et Borledenn’’ proposait 

de goûter la culture bretonne à 

la sauce quimpéroise au-delà 

des croyances, clichés et lieux 

communs. 

 

3.3 La commercialisation 

3.3.1 Visites organisées pour les groupes 

 QUIMPER 

 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2020 2021 2022 2023 

TOTAL 
GROUPE 

141 127 112 171 158 32 67 135 131 

Visite ville de 
Quimper 111 102 81 108 128 22 51 116 120 

Moyenne par 
groupe 25,68 25,70 26,12 26,14 23,33 20.28 18.74 23.40 20.85 

Personnes Gui-
dées 3 621 3 264 2 926 4 471 3 687 649 1 270 3 159 2 732 

 

 LOCRONAN  

DATE VISITE GUIDEE DE LOCRONAN NOMBRE DE PERSONNES 

Janvier 2023 0 0 

Févier 2023 0 0 

Mars 2023 1 27 

Avril 2023 2 65 

Mai 2023 2 21 

Juin 2023 6 109 

Juillet 2023 3 72 

Août 2023 1 2 

Septembre 2023 3 64 

Octobre 2023 2 40 

Novembre 2023 0 0 

Décembre 2023 4 85 

TOTAL 24 415 
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Le nombre de groupes en gui-

dage à Quimper se rapproche 

de celui de 2022. En effet, nous 

enregistrons 131 réservations 

contre 135 en 2022 avec une 

moyenne de participants légè-

rement en baisse 20.85 contre 

23.40.  

Les réservations de visites gui-

dées à Locronan se maintien-

nent à une visite près, néan-

moins les effectifs des groupes 

sont moins importants cette an-

née puisque nous passons à une 

moyenne de participants par vi-

site de 17.29 personnes contre 

23.32 personnes en 2022.  

Nous aurions pu dépasser le ré-

sultat de 2022 si nous n’avions 

pas apporter de réponses néga-

tives à 32 demandes réparties 

de la sorte : 17 demandes de vi-

sites guidées de Quimper, 3 de-

mandes de visites guidées de 

Locronan et 12 demandes de 

guidages à la ½ journée ou jour-

née entraînant environ 8000 € 

de perte de CA. Sur ces 32 de-

mandes, 25 étaient des de-

mandes de guidage en langues 

étrangères (anglais, allemand, 

italien et espagnol). La carence 

en guides polyglottes nous con-

traint à ne pas pouvoir satisfaire 

les demandes de TO étrangers. 

Une tendance qui devrait mal-

heureusement s’accentuer l’an-

née prochaine avec les départs 

en retraite de trois guides.         

Le phénomène de la réservation 

de dernière minute connu de-

puis quelques années s’est en-

core amplifié depuis le contexte 

de crise et est représentatif d’un 

changement dans la manière de 

voyager.   

Rappelons que ces chiffres ne 

comprennent pas les visites gui-

dées de Quimper et Locronan 

associées à une autre prestation 

touristique (déjeuner, visite 

d’un musée...) et les visites pro-

grammées dans le cadre de l’or-

ganisation de sorties à la jour-

née, de séjours, de journées de 

guidage, d’accueils presse, 

d’éductours...

 

 

3.3.2 Produits packagés 

3.3.2.1 Séjours et excursions 

 

SÉJOURS TOURISTIQUES GROUPES : 

Le service réceptif a organisé 

cette année :  

 2 séjours contre 6 en 2022 

 12 sorties à la journée 

contre 19 en 2022 

 15 sorties à la ½ journée 

ou gestion de prestations 

touristiques contre 27 en 

2022 

Soit 29 réalisations contre 52 

en 2022.  

Le service réceptif a répondu à 

39 demandes de devis contre 

64 en 2022, dont 10 n’ont pas 

abouti pour différentes raisons 

:  Les agences ou associations 

ont traité en direct auprès des 

partenaires. 

 Concurrence face à une 

autre destination    

 Coût trop élevé de notre 

offre 

 Retard de réponse de la part 

du service réceptif ou des pres-

tataires. 
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 4 ORGANISATION INTERNE 

 

4.1 Nouveaux entrants et départs au sein du Conseil d’Administration de l’Office de Tourisme 
 

La Présidente Marie Le Garrec 

fait part aux membres au CA 

du 29 mars 2023 de deux pro-

positions de changement au 

sein du C.A. Dans le collège des 

membres de droit le départ de 

Daniel Le Bigot qui serait rem-

placé par Madame Valérie 

Durrwell et dans le collège des 

socioprofessionnels le départ 

de Florence Vassard de l’Hôtel 

restaurant Le Goyen à Au-

dierne qui serait remplacée 

par Christian Le Cœur exploi-

tant agricole sur Quimper.  

La Présidente fait voter les 

membres du CA sur ces deux 

propositions. Le résultat du 

vote valide à l’unanimité des 

votant(e)s l’entrée de Ma-

dame Valérie Durrwell et 

Christian Le Cœur au sein du 

Conseil d’Administration de 

l’Office de Tourisme de Quim-

per Cornouaille. 

 

4.2 Salariés de l’Office de Tourisme et réorganisation interne 

Présentation des départs et 

des arrivées au sein de la struc-

ture sur les sites de Quimper et 

de Locronan : 

▪ Un départ en 2023, le res-

ponsable d’accueil de Locro-

nan, Benjamin Chorin qui a 

quitté la structure fin mars. Il 

sera remplacé dans ses fonc-

tions par Anaïs Dupuy (déjà 

présente sur le site de Quim-

per). 

 ▪ Sept départs en dix-huit 

mois dont des personnes pré-

sentes depuis 15 à 20 ans qu’il 

a fallu compenser (60% des ef-

fectifs) par six personnes qu’il 

a fallu former ! 

▪ Embauche en CDI de Lau-

rence de Greef (responsable 

accueil de Quimper), Fanny Pe-

ron (conseillère en séjours à 

Quimper), Nathan Darondeau 

(conseiller en séjour à Quim-

per), Anaïs Coroner Elam (con-

seillère en séjour à Locronan), 

Sandy Bonizec (responsable 

des partenariats) Christelle De-

roubaix (femme de ménage). 

▪ Premier contrat en alter-

nance sur le service groupes :  

Léonie Colin 

▪ Anaïs Dupuy, conseillère en 

séjour, à 80% pendant deux 

ans a été en congés maternité 

à partir du 14 février jusqu’au 

14 août 2023 pour donner 

naissance à une petite fille 

« Bienvenue à la petite Char-

line ».  

Dans l’absolu l’Office de Tou-

risme aurait besoin de se ren-

forcer par un poste de conseil-

ler en séjour à Quimper et un 

poste supplémentaire au ser-

vice réceptif. 

Au 31 décembre 2023, 

l’équipe se compose de 11 sa-

lariés équivalent temps plein 

(ETP), mais correspond à une 

vingtaine de salariés sous des 

contrats divers à l’année. 

 

4.3 Évolution dans le champ social 

▪ Revalorisation salariale pour 

certain(e)s salarié(e)s 

▪ Mise en place d’une mutuelle 

collective (APRIL) 

▪ Rédaction de plusieurs fiches 

de postes et contrats de travail  

▪ Embauche à Locronan et 

d’autres réalisées pour com-

bler des départs ou acter 

certaines évolutions sur les 

partenariats, adhésions et ré-

gie publicitaire (réalisé entiè-

rement en interne à partir de 

2023). 
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4.4 Réflexion sur les évolutions des métiers d’accueil en Office de Tourisme 

Démarche entreprise par l’OT 

avec une commission régio-

nale en vue de la création 

d’une prochaine carte de guide 

spécifique aux offices de tou-

risme : 

▪ Offrir une alternative supplé-

mentaire mais également une 

évolution professionnelle aux 

conseillers en séjours poly-

glottes 

▪ Répondre avec plus d’effica-

cité aux sollicitations des pro-

fessionnels hôteliers… 

▪ Répondre à la carence ponc-

tuelle de guides-conférenciers 

▪ Disposer d’une carte de gui-

dage professionnelle pour se 

couvrir en cas d’accident 

▪ Carte qui aurait une validité 

sur le plan national. 

Modalités d’obtention de 

cette carte en cours d’élabora-

tion 

 

4.5 Fin de la gestion mixte des visites Ville d’Art et d’Histoire par l’Office de Tourisme 

Un tournant dans la vie de l’Of-

fice de Tourisme puisque la 

gestion des Villes d’art et d’his-

toire dont il s’occupait depuis 

l’obtention du label par la ville 

de Quimper en 1987 et qui 

avait  déjà évolué en  1996 

avec le départ de l’animateur 

du patrimoine Jean-Philippe 

Brumeaux  de l’Office de Tou-

risme vers la mairie de 

Quimper via un service d’ani-

mation du patrimoine  a trouvé 

sa conclusion en avril 2023 

avec l’arrêt définitif des visites 

Ville d’Art et d’histoire  par 

l’Office de Tourisme au profit 

de la maison du patrimoine de 

la Ville de Quimper 

Concernant les guides salariés, 

un avenant de contrat au 

guide-conférencier Pascal Le 

Boëdec et Catia Galeron, afin 

de repréciser les modalités de 

leurs CDI au sein de l’Office de 

Tourisme. Les guides confé-

renciers dont font partie égale-

ment Yannig d’Hervé et Anne 

Hamonic continuent à travail-

ler pour l’OT sur la partie 

groupes et accueil presse no-

tamment. 

4.6 Election à OT29 et à OTB en 2023 

 

Marie Le Garrec et Eric Vighetti 

ont été élus au conseil d’admi-

nistration et au bureau d’OT29 

(Fédération des Offices de 

Tourisme du Finistère) en tant 

que secrétaire adjointe (col-

lège des élus et administra-

teurs) et vice-président (col-

lège des techniciens), mais ils 

ont également été élus au con-

seil d’Administration d’OTB 

(Fédération des Offices de 

Tourisme de Bretagne) ainsi 

qu’au bureau pour Eric 

Vighetti. Pour la Présidente de 

l’Office de Tourisme il est in-

dispensable que notre terri-

toire soit représenté dans ces 

instances.  

4.7 Renforcement avec des saisonniers de l’équipe d’accueil en été 

L’Office a embauché quatre 

saisonniers à Quimper et trois 

à Locronan. Par ailleurs, les ab-

sences pour maladie ont été 

remplacées.  

 Sur le site de Quimper : 

Mesdames Juliette Le Meur du 

08 juillet au 31 août, Philo-

mène Porhiel du 03 juillet au 

31 août et Suzanne Le Floc’h 

du 03 au 31 août.  

Monsieur Esteban Cordier du 

22 mai au 31 août.  

 Sur le site de Locronan : 

Mesdames Lia Goarin du 1er 

juillet au 31 août, Alice Le Roux 

du 10 mars au 10 septembre, 

Anaïs Coroner Elam à partir du 

01 mars. 
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4.8 Accueil de stagiaires 

Depuis de nombreuses an-

nées, l’Office de Tourisme a 

passé de nombreux partena-

riats avec les écoles et l’univer-

sité (IUT et U.B.O). 

Grâce à ces partenariats, l’Of-

fice accueille des stagiaires 

dans les métiers de l’accueil, 

du secrétariat de direction, de 

la valorisation du patrimoine. 

Tous les ans, nous accueillons 

de nombreux stagiaires, no-

tamment en stage d’observa-

tion. Cette année, nous avons 

pris onze stagiaires sur des 

missions d’accueil :  

1) 3 janvier – 12 février : Louise 

LONGUET  

Stage de 2e BTS Tourisme In-

terrompu le 24/01 pour raison 

médicale ! 

2) 1er février-3 février : Anna LE 

ROUX  

Stage d’observation 3e 

3) 8 mars- 10 mars : Paul QUIN-

QUIS 

Stage d’observation 3e 

4) 20 mars- 22 mars : Milan LE-

BAILLY 

Stage d’observation 1e 

5) 20 mars – 22 mars : Angelina 

ZUCCALA-PERES 

Stage d’observation 1e 

6) 30 et 31 mars : Telside BER-

GER 

Stage d’observation 4e 

7) 25 septembre – 20 octobre : 

Robin BEASSE 

Stage 2e BTS Tourisme 

8) 13 novembre – 17 novembre : 

Emma POSTEC 

Stage d’observation 3e 

9) 30 octobre – 22 décembre : 

Sonia FERREIRA-NUNES 

Stage 2e BTS Tourisme 

10) 12 décembre – 14 décembre : 

Lenny CARIOU 

Stage d’observation 3e 

11) 20 décembre- 22 décembre : 

Anna NERRIERE 

Stage d’observation 3e 

 

4.9 Les présentoirs et les vitrines 

Des présentoirs sont régulière-

ment réorganisés et réapprovi-

sionnés pour mieux valoriser 

nos partenaires privés au 

nombre de 317 en 2023 (305 

en 2022 et 322 en 2021), mais 

également pour mettre en 

avant l’événementiel sur l’ag-

glomération et la Cornouaille. 

Par ailleurs, les vitrines de l’Of-

fice permettent à 12 profes-

sionnels de valoriser leurs pro-

duits toute l’année. Ces vi-

trines sont refaites quatre fois 

par an (à chaque saison) par 

une étalagiste professionnelle, 

madame Vanessa GUELLEC. À 

noter que nous n’avons pas 

suffisamment de vitrines pour 

répondre à toutes les de-

mandes de nos partenaires et 

qu’une liste d’attente est en 

place ! 
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4.10 Renouvellement de la Marque Qualité Tourisme 

Dans le cadre de la démarche 

qualité, des systèmes de con-

trôle qua-

lité ont été 

mis en 

place, des 

contrôles 

surprises, 

et surtout 

des questionnaires de satisfac-

tion remis aux visiteurs pour 

juger de la qualité du travail : 

accueil, qualité des informa-

tions données, qualité du con-

seil, qualité des locaux. 

À noter que la procédure de la 

gestion des réclamations qui 

fait partie de ce dispositif fonc-

tionne bien grâce aux ré-

ponses des professionnels et 

des services de la ville concer-

nés par les remarques….  

À l’issue de chaque année, des 

bilans qualité sont réalisés en 

interne et sont aussi mis en 

place sur Quimper et Locro-

nan, des Groupes Qualité de 

Destination (GQD) avec des 

professionnels, des élus et des 

techniciens des communes 

pour analyser les remarques 

faites par les visiteurs et es-

sayer d’y apporter des ré-

ponses. 

Un label pour 5 ans mais avec 

des périodes de contrôles an-

nuels et intermédiaires. Un 

audit intermédiaire il y a deux 

ans, obtenu au rattrapage 

Un audit blanc les 4 et 5 janvier 

2023 

Un audit final de renouvelle-

ment pour 5 ans les 23 et 24 

mai 2023 

188 points de contrôle + des 

tests mystère sur l’année 

Locronan n’est plus concerné 

par l’audit 

Un GQD à programmer, des 

newsletters à réaliser, des con-

tenus à rédiger ou finaliser. 

En dehors de la direction, une 

équipe de suivi totalement 

nouvelle. Une RAQ (référente 

qualité) qui sera Laurence De 

Greef secondée par Fanny Pe-

ron et Anaïs Coroner Elam. 

Le déroulement d’obtention 

de la Marque Qualité s’est 

passé de la manière suivante :  

▪ Audit blanc avec Johanna 

LARS (OTB) – mercredi 4 et 

jeudi 5 janvier 2023 

▪ Tests mystères à distance (té-

léphone, mail, courrier, ré-

seaux sociaux) courant dé-

cembre 

▪ Deux jours d’audit sur place, 

à l’issue desquels Johanna 

nous a attribué la note de 

86,96% 

▪ Audit complet avec Brigitte 

Le Blevennec les 23 et 24 mai 

2023 

La marque Qualité Tourisme a 

été renouvelée avec succès : 

97,52%, la troisième meilleure 

note régionale. 

Une réunion de débrief s’est 

tenue avec l’équipe le 9 juin.  

Dans les points à améliorer : 

nos réponses par mail, notre 

site internet, la boutique. 

L’Office de Tourisme de Quim-

per a obtenu le renouvelle-

ment de la Marque Qualité 

Tourisme le 03 août pour une 

durée de 5 ans. 

Les enjeux liés à l’obtention de 

la Marque : 

Une marque devenue obliga-

toire et attendue par les collec-

tivités : Quimper, Locronan, 

QBO car sans elle plus de Sta-

tion Tourisme à Locronan, plus 

de Commune Touristique pour 

Quimper, plus d’ouverture de 

bar après 1h du matin et pro-

blème pour l’ouverture des 

commerces le dimanche. 

À noter que cet audit a eu lieu 

avec trois référentes qualités 

totalement novices en la ma-

tière, Laurence de Greef, 

Fanny Peron, Anaïs Coroner 

Elam ce qui donne à notre 

note une saveur toute particu-

lière !
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4.11 Renouvellement du Label « Tourisme Handicap » à l’Office de Tourisme sur les 4 handicaps 

L’office a 

obtenu le 

renouvel-

lement du 

label « Tourisme et handicap » 

sur quatre handicaps (défi-

cience auditive, motrice, vi-

suelle et mentale) délivré en 

mars 2023 pour une durée de 

cinq ans afin de mieux accueil-

lir les visiteurs fragilisés. L’Of-

fice peut accompagner des 

professionnels qui souhaitent 

s’inscrire dans cette dé-

marche ! Nous souhaiterions, 

afin de pouvoir générer des 

offres, que le plus de profes-

sionnels s’associent à ce tra-

vail. Ce label souhaité par la 

Région est porté par la Fédéra-

tion des OT de Bretagne (OTB) 

et accompagné localement par 

Quimper Cornouaille Dévelop-

pement. 

Le personnel est sensibilisé et 

formé à l’accueil des per-

sonnes en situation de handi-

cap, et 3 conseillers ont déjà 

suivi une formation « Tou-

risme & Handicap », le but 

étant de former l’ensemble du 

personnel d’accueil. 

L’Office de Tourisme de Quim-

per Cornouaille dispose dans 

ses locaux de différents équi-

pements, documents ou d’ou-

tils adaptés : 

 Handicap moteur  

▪ Porte automatique  

▪ Comptoir adapté 

▪ Classeur avec documenta-

tion « difficilement ou non 

accessible en hauteur », à 

disposition à l’accueil 

▪ Espace de repos 

▪ Personnel sensibilisé et 

formé 

▪ L’aménagement du hall 

d’accueil de l’office per-

met également une circu-

lation aisée 

 Handicap visuel 

▪ Mise à disposition à l’ac-

cueil d’un document en 

caractères agrandis, dispo-

nible également en braille 

▪ Les chiens-guides sont ac-

ceptés 

▪ Une loupe est disponible à 

l’accueil 

▪ Un moyen d’enregistrement 

de la conversation est proposé 

à l’accueil 

 Handicap auditif  

▪ Mise à disposition d’un sys-

tème d’aide à l’audition pour 

les personnes malenten-

dantes doté d’une double 

fonction (boucle magnétique 

et amplificateur de son) 

▪ Nous disposons dans nos 

bâtiments d’une signalé-

tique adaptée  

▪ Ecrans d’information 

▪ Des pictogrammes sont as-

sociés à la documentation 

mise en libre- service et 

documents classés par 

thème 

▪ Le personnel s’adapte à 

chaque demande, et peut 

indiquer des informations 

par écrit 

▪ Personnel sensibilisé et 

formé 

 Handicap visuel  

▪ Bande podotactile allant 

de l’entrée du bâtiment 

jusqu’à la banque adaptée 

d’accueil  

▪ Nous disposons dans nos 

bâtiments d’une signalé-

tique adaptée  

▪ Ecrans d’information 

▪ Des pictogrammes sont as-

sociés à la documentation 

mise en libre-service et 

documents classés par 

thème 

 Handicap mental  

▪ Personnel sensibilisé et 

formé 

▪ Des pictogrammes sont as-

sociés à la documentation 

mise en libre- service et les 

documents sont classés 

par thème 

▪  
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Nous proposons également un 

guide de l’accessibilité que 

nous imprimons à la demande. 

L’offre présentée dans ce 

guide est non-exhaustive et 

présente les prestations 

accessibles de nos partenaires, 

sur le territoire de l’agglomé-

ration quimpéroise. 

 En 2022, deux salariés de l’OT 

ont été formé à l’évaluation du 

label et sont déjà intervenus 

pour aider des professionnels 

hôteliers dans la démarche 

d’obtention du label.  

 

4.12 L’Office de tourisme labellisé en Tourisme Équitable et Responsable 

Dans le cadre du programme Fair Breizh (programme de sensibilisation et 

d’accompagnement des agences réceptives et producteurs de tourisme bre-

tons à l’obtention du label Tourisme Équitable®) piloté par l’agence de tran-

sition écologique (ADEME) et la région Bretagne et après avoir été l’un des 

11 organismes régionaux (dont 7 O.T.) à s’inscrire dans cette démarche, l’Of-

fice de Tourisme de Quimper Cornouaille peut s’enorgueillir d’être l’un des 

trois seuls OT en Bretagne et en France à avoir obtenu le label Tourisme 

Équitable® le 05 mai 2022, avec celui de Rennes et de Guingamp Paimpol. 

Démarche volontariste de l’Office de Tourisme, ce label est testé en Bre-

tagne avant de se déployer sur le plan national. L’enjeu est d’amplifier la 

démarche écologique dans le secteur du tourisme.  

L’OT du Cap Sizun se réjouit de la démarche de l’OT de Quimper Cornouaille pour obtenir ce nouveau label 

car cela correspond au positionnement qu’il souhaite pour valoriser leur destination et la pointe du Raz clas-

sée « Grand Site de France » et a pour cela signé une convention de partenariat spécifique. 

Une quinzaine de séjours clés en main ont déjà été réalisés. 

 

4.13 Charte du voyageur 

Née dans le pays de Vannes où 

les conflits d’usage entre la po-

pulation locale et les touristes 

se sont fait sentir depuis deux 

ans, cette initiative est reprise 

à l’échelon régional. 

Cette charte est une démarche 

de communication à destina-

tion du tourisme d’agrément, 

une sensibilisation à la préser-

vation des lieux et des sites 

avec une approche respon-

sable et sympathique. 

L’objectif consiste notamment 

à décliner cette charte sur l’en-

semble de nos supports de 

communication et auprès de 

nos partenaires avec une dé-

marche de sensibilisation et au 

besoin de formation spéci-

fique. 

Précisons que cette démarche 
a obtenu plusieurs prix dont 
celui des victoires de la Bre-
tagne dans la rubrique « Tou-
risme » et les « césars du 
voyage responsable » à Mar-
seille.
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4.14  Actions interne en faveur du développement durable 

L’Office de Tourisme initie des actions en matière de développement durable, à savoir :  

 Pour la gestion des stocks de documentation papier, l’appel à l’association de réin-

sertion professionnelle « Solidarité Papier ». 

 La mise en place sur des rendez-vous extérieurs des salariés ou administrateurs de 

l’association du covoiturage. 

 Le téléchargement de ses brochures papier sur Internet (guide des locations de va-

cances, guide découverte, guide groupes, circuits thématiques…). A ce titre, il y a plus de téléchargements 

du magazine que d’édition en support papier ! 

 La valorisation des axes de circulation douce ainsi que des chemins de randonnées : pédestres, VTT, vélos, 

canoës. 

 La réflexion en cours pour valoriser des séjours en tourisme durable (hébergement, transport…). 

 Un espace entièrement numérique valorisant notamment des applications gratuites sur la Cornouaille qui 

peuvent être téléchargées rapidement sur les tablettes et smartphones des visiteurs, leurs évitant de con-

sommer trop de supports papiers. 

 Une veille régulière sur le nombre d’exemplaires de nos différentes éditions afin d’en éditer un nombre 

correspondant à la réalité de la diffusion. 

 La participation au groupe de travail régional « la Bretagne sans voiture » à destination de la clientèle tou-

ristique. 

 

4.15  L’Office de Tourisme détenteur de l’immatriculation pour commercialiser des séjours 

L’Office de Tourisme détient 

une immatriculation auprès 

d’Atout France. Cela lui per-

met de commercialiser des 

séjours touristiques auprès d’agences de voyages 

et d’autocaristes français et internationaux sur 

l’ensemble de la Cornouaille qui est, de par ses sta-

tuts, sa zone d’intervention. 

 

 

4.16  Élaboration et vente de séjours pour groupes et individuels 

Grâce à son immatriculation 

lui permettant de vendre des 

prestations de séjours comme 

agence de voyage réceptive, 

l’Office de Tourisme de Quim-

per Cornouaille a souhaité am-

plifier la vente des formules de 

séjours sur l’ensemble de la 

Cornouaille conformément à 

ce que prévoient ses statuts. 

Stratégie d’autant plus impor-

tante que dorénavant il n’y a 

plus d’agence réceptive privée 

sur la Cornouaille. 

Madame Stéphanie LE BERRE, 

ancienne forfaitiste dans le 

groupe de voyage Salaün, a la 

charge de ce service réceptif, à 

noter le renfort à partir de sep-

tembre de Léonie COLIN en 

contrat d’alternance. 
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 5  ACTIONS ET PARTENARIATS 2023 

 
5.1 Nouvelle convention Tripartite entre l’OT, QBO et la ville de Quimper 

Une nouvelle convention a été 

signée en début d’année dont 

l’objectif principal est le trans-

fert des Visites Ville d’Art et 

d’Histoire de l’OT vers la mai-

son du patrimoine. Sujet en 

discussion depuis près de 20 

ans avec la ville de Quimper 

depuis que l’OT est devenu un 

office dont la compétence dé-

pend de l’agglomération. Le 

transfert est effectif depuis le 

01 avril 2023 et les guides 

conférenciers salariés de l’OT 

le resteront. L’OT continue par 

ailleurs à faire la promotion et 

la billetterie de ces visites.

 

5.2 Un nouveau local pour l’Office de Tourisme de Locronan et pour QBO 

Un nouveau local pour l’OT de 

Locronan situé 15 place de 

l’Église, dans une maison clas-

sée (Maison Trobert du 

XVIIème siècle) a été inauguré 

le 07 avril 2023 en présence de 

la Présidente de l’aggloméra-

tion Isabelle ASSIH, Antoine 

GABRIELE, maire de Locronan 

et Marie Le Garrec, présidente 

de l’OT de Quimper Cor-

nouaille. Ce local de 100m² dis-

pose d’un espace d’accueil de 

plus de 50m² avec une partie 

numérique à l’instar de celui 

de Quimper. 

Le suivi des travaux a été réa-

lisé par les Services Techniques 

de l’agglomération. 

Une architecte travaillant sur 

le projet, Mme Deverney, a 

ainsi travaillé pour l’OT dans 

l’aménagement intérieur et le 

choix du mobilier ainsi que sur 

la façade du local. 

Une signalétique direction-
nelle a été réalisée par un ar-
tiste de Locronan Alain Coa-
dou. 
Le décor de la banque d’ac-
cueil réalisé par le brodeur 
Pascal Jaouen ainsi que la si-
gnalétique sur les présentoirs. 
 
Cet espace est ouvert au public 

depuis l’inauguration 7 jours 

sur 7 jusqu’à fin septembre. 

À noter, que l’OT qui souhaite 

accueillir tout le monde 

s’engagera dans une dé-

marche afin d’obtenir le label 

« Tourisme et Handicap » pour 

ce nouveau local. 

Un poste, plus un demi-poste 

ont été créés afin de garantir 

un accueil de qualité sur place. 

L’OT remercie le Vice-Prési-

dent de l’agglomération en 

charge du tourisme et de l’évé-

nementiel Jean Luc Leclercq 

pour son investissement ma-

jeur dans cette réalisation. 
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5.3 2023 une année dense en termes d’audits pour le renouvellement ou l’obtention de labels touris-
tiques 

▪ Renou-

vellement 

du label 

Tourisme 

et Handicap pour l’OT de 

Quimper sur les 4 formes de 

Handicap que proposent le la-

bel (l’OT n’en disposait que de 

3). Réponse favorable en juillet 

2023. Ce label est valable 5 

ans. 

 

▪ Renouvel-

lement de la 

marque Qua-

lité Tourisme 

avec de nou-

veaux critères et un audit fin 

mai. Réponse favorable le 3 

août 2023 avec l’une des trois 

meilleures notes des OT de 

Bretagne avec 97,52 des cri-

tères validés pour une durée 

de cinq ans  

 

▪ Une démarche a été mise en 

place pour l’obtention du label 

Accueil Vélo 

sur le site de 

Quimper (Lo-

cronan ne 

pourra mal-

heureuse-

ment pas en 

bénéficier 

car il ne répond pas aux cri-

tères de la marque n’étant pas 

situé à moins de 5 km d’un iti-

néraire cyclable balisé). 
 

▪ L’Office 

de Tou-

risme est 

l’un des 3 

seuls à 

avoir ob-

tenu en Bretagne et en France 

le label Tourisme Équitable 

dans le cadre du programme 

Fair Breizh piloté par l’agence 

de transition écologique 

(ADEME) et la région Bretagne. 

Démarche volontariste de l’Of-

fice de Tourisme, ce label est 

testé en Bretagne avant de se 

déployer sur le plan national. 

L’enjeu est d’amplifier la dé-

marche écologique dans le 

secteur du tourisme. Des réu-

nions pour les professionnels 

sur le sujet sont prévues dans 

un second temps. 

En plus du partenariat avec 

l’OT du cap Sizun et le Grand 

Site de France, l’OT de Quim-

per Cornouaille s’est vu confier 

par la compagnie Penn Ar Bed, 

la commercialisation de l’Ile de 

Sein, traversées, journées et 

offres sur places. 

 

5.4 Campagne de promotion de notre destination en France  

 Une campagne éditoriale 

avec le magazine trimestriel Le 

Temps d’un Voyage, deux 

pages pour promouvoir une 

Cornouaille étonnante, hors 

des sentiers battus.
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5.5 Campagne de promotion de notre destination à l’étranger 

Cette année un accent particu-

lier sera mis en œuvre pour 

promouvoir le territoire sur les 

marchés étrangers priori-

taires : 

 Britannique : 

 The Times Online : position-

ner le territoire auprès des fa-

milles CSP+ et valoriser l’accès 

en ferry avec Brittany Ferries. 

 Une pleine page sur le ma-

gazine Metropolitan (Eurostar) 

au printemps, magazine 

voyage et lifestyle : 

- Print : envoyé par courrier a 

40.000 voyageurs premium : 

22.000 à Londres, 10.000 à 

Paris et 5.000 à Bruxelles. 

3.000 copies disponibles en 

salle d’embarquement ainsi 

qu’à l’entrée des lounges. 

- Digital : Emailé à la data Eu-

rostar actives (783.000 voya-

geurs). Avec un unique open 

rate de 20.3% et un unique 

click to open à 6.3%, le lectorat 

potentiel par version digitale 

est de 159 000 personnes. 

 Une pleine page sur le Ma-

gazine High Life (British Air-

ways). Envoyé par courrier a 

35 000 « Gold card » passagers 

British Airways. 5 000 copies 

sont distribuées dans les 

lounges d’aéroports British 

Airways 

 Un partenariat et soutien à 

ligne aérienne Quimper 

Londres (véritable succès en 

2022) 

 Allemagne :  

 Reisen Reisen, podcast de 

voyage le plus utilisé en Alle-

magne par deux journalistes 

avec une approche résolument 

durable. Un Podcast de voyage 

dédié à la Cornouaille pour ins-

pirer la clientèle (DINKS : 

couples jeunes actifs sans en-

fants).

 

5.6 Evolution et actualisation des sites Internet en point.mobi

Après deux ans d’absence, 

Quimper.mobi et Locro-

nan.mobi vont reprendre du 

service afin d’apporter des 

éléments très concrets aux vi-

siteurs : hébergements, res-

tauration, stationnement, 

agenda, visites guidées… Ces 

offres peuvent être mises à 

jour en temps réel par les pro-

fessionnels et par l’OT. 

 
5.7 Expériences visiteurs avec des casques permettant l’accès à des films en 360° et en 3D

Durant l’été 2023, les casques 

présentant des films de visites 

360° (tournés en 8K) mais aussi 

en 3D ont été proposés aux vi-

siteurs plusieurs fois par jour 

et par semaine. Ce dispositif 

qui avait beaucoup plu aux uti-

lisateurs avant la pandémie 

avait dû s’interrompre à cause 

de la gestion sanitaire des 

outils (désinfection après 

chaque utilisation). La quin-

zaine de films 360° et les 3 

films 3D seront également vi-

sibles sur les tables tactiles. 

 

5.8 En août à Quimper « Les enfants sont des princes » 

Poursuite pour la neuvième 

édition de cette manifestation 

gratuite et familiale qui se 

déroulera du 01 au 11 août sur 

11 communes de l’aggloméra-

tion. Avec une programmation 

riche, qualitative et gratuite. 

Cet événement réalisé con-

jointement par Quimper Bre-

tagne Occidentale, l’Office de 

Tourisme et les communes de 

l’agglomération se verra 

renforcé par l’offre des parte-

naires comme les musées et la 

maison du patrimoine. 

Cette dynamique vers le jeune 

public s’accroit sur les com-

munes de l’agglomération qui 

le souhaitent puisque sur cette 

édition, les communes de Plo-

gonnec, Ergué-Gabéric, 
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Locronan, Briec, Landudal, 

Guengat, Plonéis, Pluguffan, 

Quimper, Plomelin et Edern 

sont intéressées par l’édition 

2023 soit 11 communes sur les 

14 qui composent l’aggloméra-

tion. 

Pour cette édition l’OT a fait 

travailler le graphiste Léo Ravy 

qui propose un format carré 

pour le programme et surtout 

un visuel toujours plus at-

trayant et salué par les admi-

nistrateurs de l’OT et la collec-

tivité de QBO. 

 

5.9 Les visites guidées ludiques et nocturnes à Quimper et sur l’agglomération en été 

Dans le cadre du label Ville 

d’Art et d’Histoire le service du 

patrimoine a proposé diffé-

rentes visites : générale, fa-

mille, nocturne en juillet et 

août 2023. En parallèle de ces 

visites avec guide, la réalisa-

tion par la maison du patri-

moine d’un livret jeu « Dé-

couvre Quimper avec Maout » 

et d’un livret proposant trois 

circuits découverte de la ville. 

Ces livrets (édités en 9 

langues) sont gratuits et dispo-

nibles à l’Office de Tourisme 

afin de proposer des visites en 

autonomie aux visiteurs de 

Quimper. Le programme com-

plet des visites guidées était 

disponible à l’OT et sur les sites 

Internet. Achat des billets en 

ligne (possibilité d’achat au 

comptoir de l’OT de Quimper 

uniquement pour la visite gé-

nérale « Laissez-vous conter 

Quimper », le jour-même de la 

visite). 

Par ailleurs, des visites sur Er-

gué-Gabéric ainsi que des vi-

sites à Locronan ont été égale-

ment proposées par l’Office de 

Tourisme !

 

5.10 Troisième édition de la Semaine du Tourisme Économique et des Savoir-Faire à la Toussaint 2023 

▪ 3
ème

 édition : du lundi 23 oc-
tobre au dimanche 5 no-
vembre 2023 (vacances de la 
Toussaint). 

▪ Co-organisation : Office de 
Tourisme de Bretagne et les 60 
OT de Bretagne 

▪ Organisation locale : OT de 
Quimper Cornouaille et le Ser-
vice Economique et Tourisme 
de l’agglomération. 

24 entreprises participantes 

sur QBO (17 en 2022 et 13 en 

2021) proposant 101 créneaux 

de visites au public en15 jours. 

Dans le Top 5 régional, sur les 

379 entreprises bretonnes par-

ticipant à l’opération, deux se 

situent sur QBO : la jumenterie 

de Cornouaille (en seconde po-

sition) derrière le Télégramme, 

et La Maison Cadiou en qua-

trième position. 

Une conférence de presse de 

lancement s’est déroulée à la 

Laiterie Le Gall le 19 octobre, 

des partenariats locaux avec 

France Bleu et Chérie FM, un 

site Internet et une plateforme 

de réservation ont été dé-

ployés. Un flyer a également 

été réalisé en interne. 

Des reportages auraient dû 

avoir lieu à la fin de la 

quinzaine avec TF1 et M6 mais 

ils ont été annulés à cause des 

éléments climatiques (tem-

pête Ciaran). 

À noter que cette troisième 

édition de la Semaine du Tou-

risme Économique et des Sa-

voir-Faire a permis de reverser 

5 000 euros à la SNSM et que 

tous les ans les bénéfices se-

ront reversés à des associa-

tions caritatives. 

Enfin cette 

opération 

a obtenu 

en 2023 

lors de la 

9ème édi-

tion des Creative Tourisme 

Awards le prix mondial « Best 

strategy for creative tourisme 

development » parmi 152 dos-

siers présentés ! 
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5.11 La charte du voyageur  

Poursuite de la démarche de 

communication à destination 

du tourisme d’agrément, une 

sensibilisation à la préserva-

tion des lieux et des sites avec 

une approche responsable et 

sympathique. 

Déclinaison de cette démarche 

sur l’ensemble de nos supports 

de communication et auprès 

de nos partenaires. 

Initiative née dans le pays de 

Vannes et reprise à l’échelon 

régional. 

Cette charte a été désignée 

Victoire du Tourisme et du Pa-

trimoine aux Victoires de la 

Bretagne en 2022 à Roscoff et 

a obtenu le César 

du Voyage Responsable dans 

la catégorie « Territoire & des-

tination » délivré à Marseille 

en 2023.  

 

5.12 Équipement numérique en bornes tactiles des Offices de Tourisme de Cornouaille 

À la demande de Marc Andro, 

Vice-Président de QBO, l’Office 

a déposé un projet d’équipe-

ment des Offices de Tourisme 

de Cornouaille en bornes nu-

mériques via le contrat de par-

tenariat avec la région Bre-

tagne. Ce dossier, d’un budget 

supérieur à 172 000 euros, a 

été validé par le comité unique 

de programmation de la desti-

nation Quimper Cornouaille, 

et sera porté par l’Office de 

Tourisme de Quimper Cor-

nouaille qui en sera le maître 

d’œuvre ! 

Pour financer ce projet d’une 

dizaine de bornes, une de-

mande de subvention a été de-

mandée au Conseil Régional 

via le contrat de partenariat. 

Les Offices de Tourisme et 

structures participant à l’opé-

ration : 

⬧ Quimper 

⬧ Locronan 

⬧ Douarnenez 

⬧ Concarneau 

⬧ Fouesnant 

⬧ Audierne 

⬧ La Maison de la Pointe du Raz 

⬧ La future maison des mobili-

tés de Quimper 

⬧ Pont Aven 

⬧ Gare de Rosporden 

Chaque O.T. pourra y mettre 

les informations qu’il souhaite, 

mais le dispositif aura un tronc 

commun, une valorisation des 

différents sites en Cornouaille 

grâce à des vidéos aériennes et 

360° diffusées sur toutes les 

bornes afin de favoriser l’itiné-

rance sur le territoire ainsi que 

le déploiement d’une applica-

tion de valorisation de toutes 

les formes de randonnées sur 

le territoire grâce à l’applica-

tion « Kalkin ». Informations 

qui pourront être récupérées 

sur les smartphones avec l’ou-

til nommé « Compagnon ». À 

noter qu’une borne sera égale-

ment installée dans la future 

maison des mobilités De Quim-

per dans le quartier de la gare.  

A noter que beaucoup d’OT 

ayant été en travaux (Douar-

nenez, Fouesnant, Pont Aven, 

Concarneau, la gare de quim-

per et celle de Rosporden…ce 

dispositif sera opérationnel en 

2024 dans la plupart des lieux 

et se concrétisera en 2025.
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5.13 Soutien à la création artistique  

L’Office de Tourisme soutien 

un nouveau projet d’Ariel Néo, 

artiste costarmoricaine déjà 

primée pour son film Firefalls 

en réalisant un second court 

métrage avec le voyage cette 

fois d’un albatros dont un tour-

nage a été effectué à l’OT de 

Quimper au printemps 2023. 

 

5.14 Poursuite des partenariats 

L’OT a continué sa politique 

de partenariats avec les de 

nombreuses entreprises lo-

cales tel Armor Lux, Arts de 

Cornouaille, la QUB, mais éga-

lement avec l’UBO pour les 

formations Tourisme (deux li-

cences et un master) et 

Patrimoine (une licence et un 

master) basées à Quimper.  

 

5.15 Participation au réseau d’observatoire régional MORGOAT 

L’Office poursuit son partena-

riat en cofinançant les études 

de l’Observatoire régional du 

Tourisme en Bretagne et à ce 

titre peut disposer mensuelle-

ment d’éléments chiffrés sur la 

fréquentation de l’Hôtellerie 

sur le territoire de 

l’agglomération et sur l’en-

semble de la Bretagne via le 

dispositif MORGOAT Hôtelle-

rie. 

 

5.16 Participation active à l’enquête REFLET (Région Enquête Fréquentation Loisirs et Tourisme) 

L’OT de Quimper Cornouaille a 

participé activement à cette 

grande enquête du tourisme 

régional y compris la Loire 

Atlantique qui s’est’ étalée du 

17 février au 31 décembre 

2022 avec 14 vagues d’en-

quête d’une durée moyenne 

de 7 jours. Un investissement 

important a été réalisé par 

l’équipe car nous avons sou-

vent été l’un des OT les plus 

performants dans la récupéra-

tion de bulletins. A noter que 

la dernière étude datait de 

2016.  

L’OT ayant fourni suffisam-

ment de bulletins, il a pu 

bénéficier de retour au niveau 

local au printemps 2023 

(Quimper et Locronan) con-

trairement à 2016 ou l’étude 

descendait au mieux à l’échelle 

des destinations (en l’occur-

rence la Cornouaille.
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5.17 Mon Tro Breizh 

Mon Tro Breizh : coopération 

avec l’association en charge de 

la réalisation de ces circuits qui 

devra couvrir à terme toute la 

Bretagne en passant par les 9 

cathédrales de Bretagne histo-

rique. Premier tronçon Quim-

per-Saint Pol de Léon. L’Office 

a fourni notamment une liste 

d’hébergements et de points 

de restauration dans une zone 

de 2km de part et d’autre du 

circuit. 
 

Une collaboration a été mise 

en place entre l’O.T. et 

l’association Mon Tro Breizh 

en charge de la réalisation de 

circuits qui devront couvrir à 

terme toute la Bretagne en 

passant par les 9 cathédrales 

de la Bretagne historique. 

 

Un rapprochement à l’initia-

tive de l’OT se met en place 

entre Mon Tro Breizh et l’asso-

ciation Bienvenue à la Ferme.

 

5.18 Reconstitution locale par les films 3D  

Réalisation de nouveaux films 

360° mais également de films 

3D pour alimenter les lunettes 

Vive Focus. Les trois vidéos 3D 

seront les suivantes : Quimper 

vu en montgolfière au XVIIème 

siècle, le couvent (aujourd’hui 

disparu) des cordeliers avec un 

ajout de film 360°, la construc-

tion de la cathédrale sur plu-

sieurs siècles.  

Ce travail a été réalisé par la 

société Finistérienne Bookbéo 

basé au Faou ainsi qu’Héritage 

Virtuel basé à Besançon ! Pour 

la partie du Quimper au XVIIème 

siècle, ce sont Monsieur Pa-

trick Kernevez, Maître de con-

férences en histoire médiévale 

à l’UBO et Monsieur Yannig 

d’Hervé guide conférencier, 

qui ont suivi le travail scienti-

fique de cette reconstitution.

 

5.19 Le guide découverte 2023

Le magazine de valorisation de 

Quimper et de la Cornouaille a 

été édité à 20 000 exemplaires 

dans un format de 112 pages. 

Document plutôt prestigieux, 

qualitatif et durable par sa 

présentation (dos carré) qui lui 

confère une durée de conser-

vation plus importante qu’un 

document touristique clas-

sique. 

Entièrement financé par la pu-

blicité, l’Office s’attache à ce 

que celle-ci soit harmonieuse-

ment répartie et bien intégrée 

dans le magazine. 

 

5.20 Document sur les locations de vacances 

Dans l’optique d’améliorer la 

qualité de la présentation de 

nos partenaires loueurs de lo-

cations de vacances, un nou-

veau document de 24 pages a 

été réalisé au printemps et est 

téléchargeable sur les sites In-

ternet de Quimper et de Locro-

nan. 

Ce document conçu et réalisé 

en interne est paru en couleur 

avec une valorisation pour 

chacune des locations grâce à 

l’ajout de deux photos par par-

tenaire. Il a la particularité 

d’être édité à la demande, ce 

qui nous permet d’être au plus 

près de la demande ! 
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5.21 Les documents de valorisation de Locronan 

Locronan dispose de deux 

plans de villes ainsi que d’un 

document réceptif de 24 pages 

qui donnent des informations 

pratiques mais également des 

clefs de compréhension du lieu 

et du patrimoine de la Petite 

Cité de Caractère à destination 

des visiteurs. Support pratique 

notamment lorsque l’Office 

est fermé au public  

 

5.22 Travail avec des entreprises dans le secteur du numérique 

L’Office de Tourisme travaille 

avec près d’une dizaine d’en-

treprises dans le domaine du 

numérique : neuf en Bretagne 

dont six en Cornouaille. En ef-

fet, de nouveaux services 

numériques sont en cours de 

réalisation avec cinq sociétés 

Quimpéroise : Aéroptique, Ne-

tao, Oziolab, Mivoc systèmes, 

mais aussi avec Bookbéo avec 

Breizh Tour sur des communes 

de QBO. Nous travaillons éga-

lement avec Héritage Virtuel 

(Franche Comté), Kalkin (Au-

vergne), Diggy (Nord et Loire 

Atlantique), Raccourci (Cha-

rente-Maritime)

 

5.23 Wifi gratuite à l’OT de Quimper et de Locronan et espaces numériques dans les deux O.T. 

Un accès se fait dé-

sormais avec un 

code d’accès remis 

à chaque utilisateur afin d’évi-

ter que l’on vienne se 

connecter à la WIFI de l’O.T. de 

l’extérieur du bâtiment. Ce 

code est modifié toutes les se-

maines et utilisable pendant 

seulement 30 minutes afin 

d’éviter les téléchargements. 

Le service existe également sur 

le site de Locronan.  

 

 

5.24 Casques de réalités virtuelles 

127 séquences d’utilisation du 

casque de réalité virtuelle de 

juillet à septembre 

(l’expérience faisait le plein à 

chaque séance) 

 

5.25 Valorisation du Livret jeu et « escapade game » réalisé par la maison du patrimoine 

 

Réalisation par la maison du 

patrimoine et disponible à l’Of-

fice de Tourisme d’un livret jeu 

« Découvre Quimper avec 

Maout » et trois circuits dé-

couverte en 9 langues et gra-

tuits afin de proposer des vi-

sites en autonomie aux visi-

teurs de Quimper. 

Mise en vente à l’O.T. d’une 

Box Escapade Game, réalisée 

par l’ancienne guide conféren-

cière de l’O.T. Gabrielle Lesage 

et éditée par la maison du pa-

trimoine. 

À la suite d’échanges avec la 

collectivité, il est décidé que 

l’OT sera chargé dorénavant et 

en fonction de ses besoins, de 

réimprimer pour les touristes 

étrangers et possiblement en 

différentes langues (Anglais, 

Allemand, Espagnol, Italien et 

Néerlandais) les parcours dé-

couverte de Quimper et les li-

vrets-jeux « découvre Quim-

per avec Maout » réalisés par 

la maison du patrimoine.
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5.26  Partenariats spécifiques 

Le partenariat avec Armor Lux  

Instauré depuis 2007, le parte-

nariat avec Armor Lux a été re-

nouvelé cette année à la de-

mande de Monsieur Jean Guy 

Le Floc’h. Soutien financier 

dans notre politique de com-

munication, cette coopération 

se traduit aussi par une vitrine 

extérieure dans nos locaux et 

des tenues brodées au logo de 

l’Office de Tourisme offertes à 

tout le personnel y compris les 

guides conférenciers depuis 

2011 soit 22 personnes en été 

à Quimper et Locronan !

 

Le partenariat avec Art de Cor-

nouaille 

Ce partenariat se matérialise 

par la présence de ce com-

merce renommé et touristique 

sur l’ensemble des supports de 

communications de l’Office de 

Tourisme. Monsieur Breton 

qui est un soutien historique à 

l’Office de Tourisme souhaitait 

le matérialiser par une conven-

tion de partenariat. 

 

Le partenariat avec la QUB 

Ce partenariat a pour objectif 

de réaliser la promotion et la 

diffusion des actions de la QUB 

auprès de l’ensemble du public 

direct et indirect de l’Office de 

Tourisme. 

 

Les autres partenariats sur l’année 2023 : Le partenariat avec la Compagnie Maritime Penn Ar Bed ; le parte-

nariat avec la Conserverie Courtin et les Biscuiteries Réunies 

 
5.27 Stickers adhérents 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de poursuivre une dé-

marche d’appropriation de 

l’Office de Tourisme sur le plan 

local par ses partenaires, deux 

stickers ont été réalisés avec la 

même charte graphique à 

mettre sur les portes des adhé-

rents de l’Office de Tourisme : 

un pour l’Office de Tourisme 

de Quimper en Cornouaille 

avec comme message 

« Recommandé par l’Office de 

Tourisme de Quimper Cor-

nouaille », et un autre pour le 

site de Locronan avec comme 

message « Recommandé par 

l’Office de Tourisme de Locro-

nan ». Les deux stickers étant 

estampillés avec le logo de 

l’Office de Tourisme.

 

5.28 L’accueil pour les touristes étrangers grâce à des stickers  

L’Office de Tourisme a réalisé 

et diffusé auprès de nombreux 

professionnels (restaurants, 

crêperies et commerces) des 

autocollants où est écrit 

« Welcome we speak English » 

ainsi que d’autres autocollants 

en espagnol « Bienvenidos, 

hablamos espanol », italien 

« Benvenuti, parliamo ita-

liano » et en allemand « Her-

zlich willkommen! Wir 

sprechen Deutsch ».  Cette ini-

tiative a été saluée par bon 

nombre de professionnels et 

par le Comité Régional du Tou-

risme. Elle devrait s’amplifier 

dans les années à venir. 

Les partenaires intéressés par 

ce sticker peuvent le deman-

der à l’Office de Tourisme dans 

la langue souhaitée 
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5.29  Analyse sur le comportement des visiteurs et les réclamations 

Chaque année, une liste d’ob-

servations et de remarques ef-

fectuées par les visiteurs à l’Of-

fice de Tourisme, a été étudiée 

par des acteurs du tourisme lo-

cal (GQD = Groupe Qualité de 

Destination). Les sujets évo-

qués lors de ce GQD donnent 

la possibilité aux membres 

d’échanger sur les différents 

thèmes abordés, d’exprimer 

leur avis et d’apporter de 

nouvelles idées et quelques 

solutions. Le 1er février 2023, 

un GQD a eu lieu en présence 

de techniciens de l’aggloméra-

tion, et de professionnels du 

territoire. 

Présentation des points à amé-

liorer issus des questionnaires 

de satisfaction. 

Sur Quimper (1 105 ré-

ponses) : utilisation des horo-

dateurs, tarif de 

stationnement, propreté des 

Toilettes publiques (ces ré-

ponses posent la question de 

la visibilité de la conciergerie)   

Sur Locronan (300 réponses) : 

Tarif de stationnement, utilisa-

tion des horodateurs (une pre-

mière sur la commune), 

manque de toilettes pu-

bliques. 

 

 

5.30 Présentation de la saison par les professionnels 

Étude réalisée par l’OT auprès 

de 200 professionnels sur 

Quimper et la Cornouaille en 3 

vagues d’enquête à l’issue de 

la saison. 

Pour le volet hébergement, les 

hôtels et les campings se di-

sent satisfaits de la saison avec 

un retour important de la 

clientèle étrangère et notam-

ment des Anglais (avec cepen-

dant un pouvoir d’achat plus 

faible que les autres clientèles 

étangères). Bilan plus con-

trasté en ce qui concerne les 

chambres d’hôtes et les loca-

tions de vacances.  

Pour la restauration et les crê-

peries, c’est également une ex-

cellente saison. 

Pour les commerces, excel-

lente saison 2023 malgré une 

baisse de pouvoir d’achat com-

penser par l’affluence de clien-

tèle. Pour les structures de loi-

sirs et de culture, très bonne 

saison avec certains frôlant les 

records d’affluence. Bilan plus 

mitigé pour les activités 

outdoor souvent tributaires de 

la météo. 

Des retours de professionnels 

se plaignant de clientèles diffi-

ciles. 

La présence de touristes fran-

çais et surtout étrangers est 

pour beaucoup d’entre eux 

primordiale voire jugée « vi-

tale ». 

Retours nombreux et positifs 

d’établissements témoignant 

leurs satisfactions et remercie-

ments sur le rôle et le travail 

de l’Office de Tourisme. 

 

5.31 Valorisation de plusieurs événements ayant 100 ans en 2023 

L’année 2023 a été chargée en 

évènements et en célébra-

tions. En effet, outre le 100ème 

anniversaire du Festival de 

Cornouaille (19-23 juillet) et 

son programme très dense 

comprenant notamment et 

pour la première fois depuis 

l’après-guerre, un défilé gra-

tuit a eu lieu le dimanche 23 

juillet avec 100 guises de Bre-

tagne, l’année fut marquée 

également par les 100 ans du 

drapeau breton ainsi que par la 

naissance du courant des Seiz 

Breur (des articles les ont 

présentés dans le nouveau ma-

gazine de l’OT). Enfin, 2023 a 

marqué également les 100 ans 

de la naissance de l’artiste 

Pierre Toulhoat : exposition et 

parcours dans la ville ont été 

proposés au public.  
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 6 ET 2024 
 

 

 

ACCUEIL 

6.1 GQD sur Quimper et Locronan 

Dans le cadre de la marque 

qualité tourisme, l’Office de 

tourisme organisera des 

groupes qualité de Destina-

tion. Ce Groupe de travail com-

posé d'élu(s) ou technicien(s) 

représentant les municipalités, 

de socio-professionnel(s), et 

de personnel(s) de l'OT. Il s'agit 

d'une approche de progres-

sion lors desquels on présente 

les indicateurs de satisfaction 

sur la période estivale. Dans ce 

cadre un GQD sera proposé à 

Quimper et à Locronan en au-

tomne prochain. 

 

6.2 Expérience des casques de réalité virtuelle et création de nouvelles vidéos 

Mise en place durant l’année 

2023 cette expérience immer-

sive et gratuite proposée aux 

visiteurs est un véritable suc-

cès. Cette offre était proposée 

tous les jours en dehors du di-

manche et à fait le plein à 

chaque séance. Cette offre 

sera de nouveau disponible en 

2024 avec es créneaux 

identiques. Des films nou-

veaux de lieux non accessibles 

au public seront également 

proposés aux visiteurs. 

 

6.3 Démarche d’obtention du label Accueil Vélo pour l’OT de Quimper 

Présentation du Label Accueil 

Vélo et échanges sur l’intérêt 

pour l’OT de Quimper de s’en-

gager dans cette démarche en 

2024 ! 

Cette marque nationale, déve-

loppée par l'association France 

Vélo Tourisme, est également 

ouverte aux hébergements 

touristiques, loueurs et répa-

rateurs de cycles, offices de 

tourisme, lieux de restaura-

tion, ports fluviaux. 
 

Le label permet d'attester de la 

qualité de l'accueil réservé aux 

cyclistes en itinérance, à savoir 

 La proximité d'un itiné-

raire vélo à moins de 5 km 

d'un itinéraire cyclable ba-

lisé (répondant au cahier 

des charges national des 

Véloroutes et Voies 

Vertes), 

 L’accès à des équipements 

adaptés aux cyclistes : abri 

vélo sécurisé, kit de répa-

ration, 

 Des informations et con-

seils, 

 Des services dédiés aux cy-

clistes 
 

Pour Locronan, en l’état actuel 

du cahier des charges, l’OT ne 

peut prétendre au label car le 

local est distant de plus de 5 

km d’un itinéraire cyclable ba-

lisé (répondant au cahier des 

charges national des Vélo-

routes et Voies Vertes).

 

6.4 Equipement et accueil touristique dans la future gare de Quimper 

Travail avec le service écono-

mique et tourisme de l’agglo-

mération pour la mise en place 

d’informations et de 

signalétiques mettant en avant 

la Cornouaille. Une borne tac-

tile mettant en avant les atouts 

touristiques de QBO et de la 

Cornouaille ainsi qu’un écran 

et des affiches seraient souhai-

tés dans le futur hall d’accueil 

de la gare. 
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6.5 Mise en place d’un schéma d’accueil et de Diffusion de l’Information (SADI) 

♦ La première phase d’un SADI 

consiste à connaître le com-

portement et les usages des 

clientèles qui fréquentent le 

territoire. Cela nécessite un 

travail de segmentation et 

une expertise sur la connais-

sance des clients. Les experts 

locaux tels que les équipes 

d’accueil et les partenaires ac-

cueillants en sont la clé. Des 

choix doivent être réalisés car 

il existe de nombreuses typo-

logies de clientèles mais elles 

ne peuvent pas toutes être des 

cibles prioritaires. 

♦ La deuxième phase consiste 

à auto-évaluer et challenger le 

service d’accueil, la relation 

client pour ces clients sur les 

différentes portes d’entrée du 

territoire. Cela se passe au 

sein de l’office de tourisme 

mais aussi (et surtout) sur le 

territoire, avec les partenaires, 

afin de définir les objectifs de 

progression. 

♦ La troisième phase consiste 

à dresser un état des lieux des 

outils d’accueil et de diffusion 

de l’information à partir des 

parcours clients « dans les 

murs » (dans l’office de tou-

risme) et « hors les murs » 

(chez les prestataires, dans les 

lieux publics, etc.). En fonction 

des lieux, des attentes et des 

demandes ! 

♦ La phase de construction du 

schéma intervient ensuite, et 

permet d’élaborer des scena-

rios de progression, puis de 

les confronter aux usages des 

clientèles. C’est l’heure des 

priorités dans les clients, les 

lieux, les services, les moyens 

alloués… Il s’agit aussi d’inté-

grer le SADI à nos stratégies 

existantes. On ne part jamais 

de rien. 

♦ La dernière phase est indis-

sociable de cette réflexion : 

l’animation de ce SADI et de 

son déploiement. Le SADI n’est 

pas un label ou une marque à 

obtenir. C’est une façon de re-

penser sa stratégie d’accueil et 

cela s’alimente et s’ajuste con-

tinuellement. L’objectif est de 

devenir le coordinateur de 

l’accueil sur la destination et 

non pas seulement dans les 

murs des offices de tourisme. 

♦ Enfin, ce n’est qu’en dernier 

lieu que l’on va acter les outils 

et services nécessaires au 

schéma. 

 

EDITIONS 

6.6 Sortie des nouvelles éditions 

Un guide réceptif de 120 

pages, des petits plans de 

Quimper en 6 langues, un 

guide de locations de vacances 

(imprimé à la demande), le 

guide réceptif de Locronan de 

26 pages en deux langues, les 

petits plans de Locronan en 5 

langues, les plans sous-main, 

le programme des enfants sont 

des princes, de flyers, af-

fiches…La carte de vœux sera 

réalisée annuellement par un 

ou un artiste local.  

La grande majorité devant être 

éditée pour la fin du printemps 

(sauf les supports pour l’évé-

nementiel)  
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NUMERIQUE 

6.7 Poursuite du déploiement des bornes tactiles en Cornouaille 

Présentation des lieux où se 

trouvent ou vont se trouver 

les bornes comprenant les dé-

veloppements des sociétés 

AZIMUT, KALKIN et AE-

ROPTIQUE : 

▪ 2 à Quimper 

▪ Maison des Mobilités à la 

gare de Quimper 

▪ 2 à Locronan 

▪ Concarneau 

▪ Pont-Aven 

▪ Gare de Rosporden 

▪ Pointe du Raz 

▪ Audierne 

▪ Douarnenez 

▪ Des discussions en cours 

avec Fouesnant à la suite 

de l’arrêt du Pays Bigou-

den sud sur le projet. 

 Un projet à 172 712,68€ 

 50% du projet pris en charge 

par la région dans le cadre du 

contrat de plan et le reste par 

les OT participants. 

 Problème : la facturation en 

direct à chaque OT n’est pas 

possible d’où un montage fi-

nancier plus complexe et sou-

haité par le cabinet comptable 

Ouest Conseil Audit et la SO-

COGEC notre commissariat 

aux comptes. 

 Une convention a été passée 

avec chaque OT proposant un 

loyer annuel sur 5 ans : 40% du 

prix la première année et 15% 

les 4 années suivantes. 

 Souhait de Quimper Cor-

nouaille Développement 

d’amplifier ce projet avec de 

nouvelles fonctionnalités 

(transports en commun, réser-

vation en ligne…) à l’échelle de 

la Cornouaille dans le cadre du 

nouveau dispositif passé entre 

la région et les destinations 

touristiques bretonnes. 

 Un développement de l’ap-

plication Kalkin valorisant la 

randonnée sera réalisé pour 

permettre sa mise en place sur 

des bornes au format portrait 

(Quimper, Concarneau, Foues-

nant). 

 
6.8 Site Internet de Quimper et Locronan 

Afin d’améliorer les services 

(rubrique et offres en tourisme 

responsable, bloc actualités, 

amélioration des fonctionnali-

tés de l’agenda), la fluidité 

mais également la présenta-

tion générale (images de 

drones) des sites Internet de 

Quimper et de Locronan, une 

refonte des deux sites est pré-

vue. Le souhait pour le site in-

ternet de Locronan, sera de 

mieux l’orienter vers ses parti-

cularismes. À noter par 

ailleurs, les bonnes fréquenta-

tions des sites Internet de 

Quimper et de Locronan, qui 

disposent d’un très bon réfé-

rencement (études SE Ranking 

octobre 2021).  

Les modifications seront les 

suivantes : 

▪ Ajout de vidéos sur la page 

d’accueil 

▪ 1 code couleur différent 

entre le site de Quimper et ce-

lui de Locronan 

▪ 1 site de Locronan plus 

orienté sur la Petite Cité de Ca-

ractère 

▪ 1 ajout sur les offres en Tou-

risme responsable 

▪ Ajout d’un bloc « actualités » 

▪ Amélioration des fonctionna-

lités de l’agenda 

▪ Intégration de la nouvelle 

version GA4 de Google 

▪ Intégration d’une centrale de 

réservation
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6.9 Numérique : E brochures 

Nos E-brochures sont dispo-

nibles au téléchargement sur 

les sites de Quimper et de Lo-

cronan. Elles concernent les 

brochures suivantes : Guides 

réceptifs, Petits Plans, Guide 

Groupes, Guide Locations de 

vacances.  

Sont également disponibles au 

téléchargement sur le site de 

Quimper les documents liés à 

l’accessibilité : le Guide 

F.A.L.C. (facile à lire et à com-

prendre), guide en caractères 

agrandis, mais aussi les bro-

chures de la Maison du Patri-

moine. 

 

6.10 Numérique : Points MOBI 

Parmi les fonctionnalités à dé-

couvrir : 

 Agenda 

 Restauration 

 Hébergements 

 Parkings en centre-ville 

 Toilettes publiques 

 Taxis 

 Visites audios de Quimper 

et Locronan 

 Développement de nou-

velles fonctions en lien 

avec l’événementiel 

 

6.11 Numérique : Réseaux sociaux 

Réflexion sur la façon 

d’améliorer notre 

communication et 

nos ventes sur ces supports. 

Réflexion sur des conseils 

d’experts de manière régu-

lière. 

 

6.12 Numérique : Valorisation et soutien à la vente d’activités de loisirs 

Volonté de la région Bretagne 

d’offrir une visibilité à des acti-

vités de loisirs et des sports de 

plein air sur Internet (E Breizh 

Connexion).  

Secteur d’activités peu valorisé 

sur Internet mais représentant 

des centaines de structures en 

Cornouaille.  

Objectif : aider à ses petites 

entreprises à se faire connaitre 

et d’éviter qu’ils ne tombent 

dans les mains de centrales 

mondiales : booking… 

L’Office de Quimper Cor-

nouaille va travailler avec l’en-

treprise RACCOURCI en asso-

ciant un développeur 

quimpérois, Tom Marsal, an-

ciennement SportRizer. Mise 

en place de tests durant l’été 

et lancement de la commercia-

lisation de cette Marketplace 

pour la fin de l’année afin 

d’être prêt le plus rapidement 

possible.  

 

6.13 Numérique : Intelligence artificielle et Tourisme 

Projet expérimental à l’échelle 

régionale sur l’Intelligence Ar-

tificielle en lien avec Data Tou-

risme et ADN France en 

partant de notre système d’in-

formation touristique : TOU-

RINSOFT 

Un objectif : adresser tous les 

enjeux de diffusion et de créa-

tion de l’information touris-

tique. 
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MARKETING DIRECT 

6.14 Accueils presse 

 Les accueils presse sont 
des axes prioritaires pour 
l’OT 

 Budget dédié pour les ac-
cueils presse 

Élaboration et sortie d’un dos-
sier de presse annuel, cette an-
née en février et à l’avenir en 
décembre. 

 

6.15 Actions de promotion sur le marché Français 

Questionnaires auprès de mé-

dias nationaux 

 Audit Journalistes (début 

d’année) :  

Pourquoi : 

 Ajuster les formats, les 

angles en fonction de leurs 

attentes  

 Adapter son discours, sa 

tonalité, sa fréquence… 

 Déconstruire les éventuels 

freins soulevés 

 Vérifier s’il y a dichotomie 

ou convergence entre la 

perception des médias et 

du grand public 
 

Comment :  

 Interroger un panel de 

1500 journalistes régio-

naux et nationaux (tou-

risme, bien-être, lifestyle, 

culture, aventure, gastro-

nomie) sur la perception 

de la Bretagne (Question-

naires imaginés et conçus 

par le pôle Observatoire 

de Tourisme Bretagne) 

 Organisation d’un focus 

groupe : faire parler 7/8 

médias pour recueillir une 

parole ouverte des journa-

listes 

 

6.16 Event Presse 2024 

 Event Presse 2024 (fin 
2024 ou début 2025), Paris 
:  

 Rencontre avec des mé-
dias 

installés/incontournables 
et des médias alternatifs 
correspondant à nos cibles 

 Thématiques à définir 

 Rencontre sous forme 
d’un brunch, format plé-
biscité par les médias et 
les partenaires 

 

6.17 Participation au salon du Tourisme de Rennes 

Objectif : Promotion sur les 
marchés de proximité pour 

accroître la fréquentation en 
hors saison. 

 Salon du Tourisme de 
Rennes (du 9 au 11 février 
2024), stand Cornouaille 

 

6.18 Actions de promotion sur les marchés étrangers 

 Marché belge : 

 So Soir Magazine – Durabi-

lité :  

Le Soir magazine est un quoti-

dien belge francophone. Il 

aborde des sujets très variés 

tels que la mode, le design, la 

beauté, les voyages et l’art de 

vivre. Il existe une édition "Du-

rabilité" fin mai et une édition 

"Voyage" fin septembre. 

 Thématiques abordées : 

Univers nature/aventure et 

culture 

 ELLE A Table : 

Elle A Table est un magazine 

bimestriel haut de gamme, ori-

ginal et intelligent, pratique et 

élégant, il offre une vision mul-

tifacette et contemporaine de 

la cuisine. 

 Thématiques abordées : 

mise en avant de la 

gastronomie bretonne, à tra-

vers ses producteurs et chefs. 

 Marché Espagnol : 

 Vogue.es : 

Vogue.es, media féminin men-

suel internationalement re-

connu, axé sur la mode, cul-

ture, beauté, lifestyle. 

 Thématiques abordées : 

mise en avant de l'univers cul-

ture et urbain au printemps.
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6.19 Eductours 

 Mettre en place des éduc-

tours (2 à 3) à destination 

des pros en automne/hi-

ver : lieux patrimoniaux de 

la ville et du territoire mais 

également sur des sec-

teurs professionnels. 

 Mettre en place des éduc-

tours (2 à 3) à destination 

des saisonniers au 

printemps et été, axés sur 

les sites patrimoniaux et 

les expositions tempo-

raires. 

 

6.20 Mise en place d’un observatoire du Tourisme en Cornouaille 

Objectifs : 

▪ Fournir des éléments chif-

frés à notre collectivité, 

aux professionnels… 

▪ Édition d’un document 

synthétique à une époque 

que nous souhaiterions re-

faire en 2023 ou 2024 

▪ Faire comprendre aux col-

lègues la finalité du travail 

de saisie qu’ils réalisent 

notamment sur Tourinsoft 
 

Sources : financement par l’OT 

de l’Observatoire Régional du 

Tourisme : 

▪ MORGOAT Hôtellerie en 

lien avec l’INSEE 

▪ Participation à l’enquête 

REFLET en 2022 

▪ Prochainement : Flux Vi-

sion Tourisme Bretagne en 

lien avec Orange Business 

Services 

▪ Les statistiques Tourinsoft 

▪ Compteur porte à Quim-

per et bientôt à Locronan 

avec la société éco-comp-

teur 

▪ Les bilans de saison auprès 

des professionnels 

▪ Nouvelle sollicitation par 

QBO pour participer à la 

mise en place d’un obser-

vatoire du commerce, tra-

vail engagé avec QCD mais 

également avec Tout Com-

mence en Finistère. 

▪ Intérêt d’enseignants de 

l’UBO pour travailler à 

l’élaboration d’un ou d’ou-

tils d’observation

 

6.21 Carte Professionnelle  

 Bénéficier d’une carte pro-

fessionnelle pour le per-

sonnel des Offices de Tou-

risme (permanents et 

saisonniers), à l’échelle du 

département du Finistère. 

 Visites de plus de 70 struc-

tures pour la première édi-

tion 

 Valable pour une per-

sonne 

 Carte à l’initiative d’OT 29 

Mise en place en mai 2024 

PROMOTION 

6.22 Réalisation de vidéos 360° et films 3D 

Nouvelles commandes de vi-

déos pour alimenter nos 

casques virtuels et nos bornes 

tactiles. 

Réalisation et intégration de 

nouvelles vidéos dans les 

casques Vive Focus :  

⬧ L’église de Guengat 

⬧ Locronan (Manoir de Ker-

guénolé, Chapelle Notre-

Dame de Bonne Nouvelle, 

Chapelle Ar Sonj) 

⬧ Chapelle CDI du Likès 

⬧ La cathédrale (cablecam) 

⬧ La Maison des Illustres 

⬧ L’orgue de la cathédrale 

⬧ Intérieure du collège de la 

Tour d’Auvergne (cours) 

⬧ Creac ’h Gwen 

⬧ Passage de l’Épée 

⬧ Bâtiment de France 

⬧ Théâtre de Cornouaille (in-

térieur) 
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EVENEMENTIELS -ANIMATIONS 

6.23  4ème édition des Semaines du Tourisme Economique et des Savoir-Faire 

▪ 4
ème

 édition : du lundi 21 oc-

tobre au dimanche 3 no-

vembre 2024 (vacances de la 

Toussaint). 

▪ Co-organisation : OTB, OT 

▪ Organisation lo-

cale : OT / Service 

Eco 

▪ Réunion départe-

mentale avec le 

Secret de nos 

Boîtes (CCI du Fi-

nistère), OT29, en 

vue d’une colla-

boration sur 

l’événement 

 

6.24 10 ans du festival Les enfants sont des Princes 2024 

Une organisation quadri-par-

tite :  

▪ QBO (pour le financement et 

l’organisation générale),  

▪ la ville de Quimper - Service 

culturel (pour la 

programmation) et le Service 

Communication (réservation 

des sucettes Decaux, le 

Mag…),  

▪ les communes participantes 

(pour l’organisation 

communale et la programma-

tion locale),  

▪ l’Office de Tourisme (pour la 

promotion, supports de com et 

la diffusion).

 

COMMERCIALISATION 

6.25 Brochures groupes 

Sortie en janvier 2024.  

 Idéalement la prochaine brochure sortirait en octobre 2024 pour 2025  

 

6.26 Carte de guide touristique 

 Constat : une perte de 

guide-conférencier (5 à 6 à 

Quimper contre une di-

zaine il y a quelques an-

nées / Rennes est passé 

d’une cinquantaine à 25 

guides actuellement…) 

 Des demandes de groupes 

français et surtout étran-

gers ne peuvent être satis-

faites. 

 Travail sur la carte de 

guide touristique pour les 

salarié(e)s des Offices de 

Tourisme, carte qui ne 

sera pas celle de guide-

conférencier. 

 Mise en place d’une com-

mission régionale 

 Objectif : que tous les 

membres de l’équipe d’ac-

cueil soient titulaires 

d’une carte de guide

 

6.27 Régie publicitaire  

 1 soixantaine d’annonceurs 

 Régie publicitaire à maintenir voire amplifier 

 

6.28 Réalisations de plusieurs stickers à destination des professionnels du tourisme 

 Adhérents 

 Langues 

 Artisans d’art de Quimper
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6.29 Adhésions de l’Office de Tourisme de Quimper Cornouaille en 2024 

 OT 29 (Marie LE GARREC est secrétaire adjointe – collège des élus – et Éric VIGHETTI est vice-président – 

collège des techniciens.) 

 OTB (Marie LE GARREC est membre du CA – collège des élus – et Éric VIGHETTI est vice-président – collège 

des techniciens.) 

 ADN TOURISME 

 ATOUT France (dernier trimestre 2024 pour 2025) 

 

6.30 Label Tourisme équitable 

Obtention du label en mai 

2022. 

11 séjours labellisés. 

L’enjeu est désormais d’amé-

liorer la communication et 

d’amplifier la vente de ces 

séjours labellisés Tourisme 

Équitable. 

Renouvellement du label en 

2025. 

 

6.31 Maison des autocaristes 

Local actuellement occupée 

pour ses 2/3 par 2 associations 

gravitant autour du vélo : 

Kerné Vélo et Les Cyclos Ran-

donneurs Quimper Cor-

nouaille (une convention a été 

signée en 2023 avec la ville) 

Bonne cohabitation avec le lo-

cal des autocaristes 
 

Une étude de 2017 avait mis 

en exergue l’intérêt de cet 

équipement pour les agences 

et les TO et avait valu à l’Office 

le prix du Meilleur Accueil 

Groupes en décembre 2019.  
 

Depuis la COVID a changé la 

donne avec un secteur qui a 

été à l’arrêt pendant plus de 2 

ans. 

Le digicode n’est plus en ser-

vice. 
 

 Une enquête a été adres-

sée à plus de 500 autoca-

ristes français puis à un fi-

chier qualifié de plus de 

1000 adresses (autoca-

ristes de toutes la France 

mais ont répondu des 

autocaristes de Loire 

Atlantique, Finistère, Mo-

selle, Lot, Rhône, Saône-

et-Loire, Ille-et-Vilaine, 

Nord, Charente-Maritime, 

Manche) et enfin un post a 

été publié sur LinkedIn 

pour savoir notamment s’il 

est opportun de conserver 

la Maison des Autoca-

ristes. 
 

 Seuls 23 conducteurs ont 

répondu, de nouveaux 

post sur LinkedIn ont été 

réalisés pour améliorer le 

taux de réponses mais 

sans succès (le résultat de 

l’enquête pourra être 

fourni sur demande mais il 

n’est pas assez représenta-

tif pour pouvoir être ex-

ploité). 

 

6.32 Quimper et QBO destination pour tous 

L’office souhaite engager cette 

discussion afin que Quimper 

ou QBO s’engage dans cette 

dynamique, étant donné que 

seule 9 destinations sont label-

lisées en Bretagne et aucune 

en Bretagne (seule Lorient est 

en entré dans la démarche). Ce 

type de label permettrait d’ob-

tenir une reconnaissance na-

tionale avec des équipements, 

commerces accessibles et 

surtout permettrait de créer et 

vendre des séjours clés en 

main adaptés aux différentes 

formes de handicaps.
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6.33 Circuit thématique pour les personnes handicapés moteur 

Suite à une demande de l’Of-

fice de Tourisme et de la mai-

son du patrimoine, un groupe 

d’étudiants en master 2 de 

l’UBO a réalisé des circuits 

adaptés aux personnes en si-

tuation de handicap dans le 

centre-ville de Quimper. Ce 

travail se traduira par la réali-

sation d’un document spéci-

fique qui sera remis aux per-

sonnes concernées.

 

6.34 Circuits autour de la découverte de l’art sacré dans l’agglomération 

Finalisation d’un travail sur la mise 

en place de supports de promo-

tion mais également de médiation 

sur la découverte de l’art sacré 

dans l’agglomération Quimpé-

roise. Travail commandé par l’Of-

fice de Tourisme aux formations 

en master 2 patrimoine de l’UBO. 

Trois promotions d’étudiants ont 

réalisé un travail conséquent : in-

ventaire de plus de 90 édifices 

dans l’agglomération, création de 

circuits à thèmes et enfin ligne gra-

phique et brochure d’appel, plan 

et document de médiation de-

vront être terminés d’ici la saison 

2024. Un comité composé de la fa-

mille Pétillon de Briec, de Gusti 

Hervé, d’élus de Plogonnec, de 

l’OT et d’Universitaires doivent fi-

naliser le travail.

 

6.35 Accompagnement de Plogonnec vers l’obtention du label « commune du patrimoine rural » ? 

Après avoir été sollicitée par 

l’Office de Tourisme, la com-

mune de Plogonnec serait in-

téressée pour postuler au label 

des communes du patrimoine 

rural de Bretagne. Située entre 

Quimper « Ville d’art et 

d’Histoire » et Locronan « Pe-

tite Cité de Caractère » et 

« Plus Beau village de 

France », la commune de Plo-

gonnec disposerait d’un patri-

moine diffus et de qualité ainsi 

que des critères nécessaires 

pour candidater à ce label pa-

trimonial régional. D’ailleurs, 

hormis Ploéven, il n’y a pas de 

commune détentrice ce label 

en Cornouaille.

 

6.36 Les « Points Relais Information » sur la commune de Locronan 

L’Office de Tourisme va re-

mettre en place des points re-

lais sur Locronan, permettant 

de remettre des documents 

sur la Petite Cité de Caractère 

lorsque l’Office de Tourisme 

est fermé. Ces points relais 

pourraient reprendre ceux qui 

existaient déjà depuis 2013 à 

savoir, le bar tabac « Ostilari Ti 

Jos », la boulangerie Le Guil-

lou, l’hôtel restaurant Le 

Prieuré, la mairie de Locronan. 

Un sticker « point relais Office 

de Tourisme » serait remis 

pour placer à l’entrée de leurs 

commerces ou structures, 

ainsi que des présentoirs four-

nis ainsi que de la documenta-

tion qui sera régulièrement ré-

approvisionnée. Ce dispositif 

qui existait depuis 2013 et qui 

fonctionnait bien, s’était ar-

rêté avec LA COVID !

 

6.37 Poursuite des partenariats 

L’OT va continuer sa politique 

de partenariats avec les de 

nombreuses entreprises lo-

cales tel Armor Lux, Arts de 

Cornouaille, la QUB, mais éga-

lement avec l’UBO pour les for-

mations Tourisme (deux li-

cences et un master) et 

Patrimoine (une licence et un 

master) basées à Quimper.  
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